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OPINIÓN

La aprobación del proyecto de ley marco de autoriza-
ciones sectoriales por parte del Congreso representa un 
paso importante en la búsqueda por reducir las trabas 
administrativas que por años han dificultado el desarrollo 
de inversiones en Chile. Con más de 400 permisos 
sectoriales —muchos de ellos duplicados, mal diseña-
dos o descoordinados— nadie duda de que el sistema 
necesita modernización urgente. Sin embargo, reducir 
burocracia no es sinónimo automático de eficiencia ni 
de institucionalidad robusta.

El proyecto introduce medidas valiosas: plazos máxi-
mos, silencio administrativo, ventanilla única digital, uso 
de declaraciones juradas para trámites de bajo riesgo, 
y principios de proporcionalidad. Según estimaciones 
oficiales, esto podría reducir en 30% a 70% los tiempos 
de tramitación, con un efecto potencial de 2,4% en el 
PIB acumulado en la próxima década.

Sin embargo, desde una mirada técnica y política, 
surgen al menos tres insuficiencias estructurales.

Primero, el proyecto no aborda las causas estructurales 
del problema. El verdadero cuello de botella no está solo 
en la normativa, sino en la limitada capacidad técnica 
del Estado: servicios sin suficiente personal calificado, 
plataformas no interoperables y decisiones descen-
tralizadas sin coordinación central. Sin una reforma 
institucional que fortalezca los equipos evaluadores y 
actualice la arquitectura pública, la digitalización será 
solo maquillaje.

Segundo, la iniciativa introduce una lógica de discre-
cionalidad que puede aumentar la incertidumbre en lugar 
de reducirla. La creación de un Comité de Resolución 
de Permisos, con fuerte componente político, podría 
debilitar la certeza jurídica que la inversión de largo plazo 
requiere. No se trata solo de rapidez: los inversionistas 
buscan estabilidad, reglas claras y procesos técnicos 
que resistan los vaivenes del ciclo político.

Tercero, la tensión entre agilidad y legitimidad no está 
bien resuelta. Al establecer controles ex ante mediante 
técnicas habilitantes alternativas, se corre el riesgo de 
aumentar la judicialización o erosionar la licencia social 
de los proyectos, afectando precisamente lo que se 
busca proteger: la inversión.

La experiencia internacional es clara: países como 
Canadá, Australia o Finlandia han logrado combinar 
estándares regulatorios exigentes con entornos favorables 
a la inversión, precisamente porque han apostado por 
procesos transparentes, técnicos y estables. Lo que está 
en juego no es solo acelerar permisos, sino recuperar 
la capacidad del Estado para viabilizar inversiones de 
calidad, con legitimidad, oportunidad y previsibilidad. 

“Permisología”: el 
riesgo de confundir 
velocidad con eficiencia

El robo de hortalizas, paneles solares, bombas de 
riego y otros materiales esenciales no solo repre-
senta una pérdida económica para los pequeños 
productores, sino también un golpe emocional 
y psicológico para comunidades que dependen 
del trabajo agrícola como su principal fuente de 
sustento. La sensación de abandono por parte 
del Estado se hace más palpable cuando, pese 
a las reiteradas denuncias, no se ve un avance 
real en la prevención ni en la persecución penal 
de estos delitos.

Peor aún, el caso de un dirigente que fue pri-
vado de libertad por enfrentar a un delincuente 
mientras este permanece libre, es una muestra 
brutal de una institucionalidad que parece darle 
la espalda a quienes producen en el campo y 
resguardan con sus propios medios lo que el 

Estado ha sido incapaz de proteger.
La inseguridad rural no es un fenómeno nuevo, 

pero se ha agudizado en los últimos años, y no 
hay una estrategia nacional clara para abordarla. 
Se requieren políticas focalizadas, una mayor 
presencia policial en sectores agrícolas y medidas 
tecnológicas como cámaras, drones y patrulla-
jes mixtos. La reposición del retén de El Palqui, 
anunciada por las autoridades, es un paso en la 
dirección correcta, pero debe concretarse con 
prontitud y sin dilaciones.

Los agricultores no solo cultivan la tierra; cultivan 
la vida y sostienen buena parte de la economía 
local y regional. Ignorar su llamado es debilitar 
nuestras propias bases. No puede ser que de-
fender un predio termine siendo más riesgoso 
que asaltarlo.

El clamor de Monte Patria por más seguridad
Los agricultores del sector de El Palqui, en la comuna de Monte Patria, han 
alzado la voz con fuerza y con razón. Frente al aumento sostenido de robos 

en sus predios, cultivos e insumos, han convocado a una reunión urgente con 
autoridades para exigir medidas concretas de seguridad.

EDITORIAL

La telemedicina en Chile ha ex-
perimentado un avance vertiginoso 
en los últimos años, acelerado 
por la pandemia y la adopción 
de nuevas tecnologías, tanto por 
pacientes como por profesionales 
de la salud. Lo que empezó como 
una solución de emergencia se 
perfila hoy como un componente 
esencial del sistema de salud, 
con beneficios claros: mayor ac-
cesibilidad desde zonas rurales, 

disminución de tiempos de espera 
y optimización de recursos clínicos.

Sin embargo, impulsar esta trans-
formación requiere más que solo 
buena voluntad: demanda un com-
promiso activo de todo el sistema, 
incluida por supuesto la industria 
aseguradora. Ante este desafío 
es clave preguntarnos ¿qué rol 
queremos asumir?

Por un lado, los seguros pueden 
facilitar el acceso a plataformas 
digitales y consultas remotas, in-
corporándolas dentro de sus planes 
y eliminando barreras económicas, 
entregando cobertura explícita, co-
pagos razonables y respaldo legal, 
cumpliendo normas de confidencia-
lidad y seguridad de los datos del 
paciente. Con herramientas como 
la telemedicina, sin duda se puede 
aportar a grandes problemáticas del 
país, como las listas de espera, las 
cuales, según cifras del Ministerio 
de Salud, al cierre de 2024, había 
2,5 millones de personas esperando 
una atención médica. 

Por ello, diseñar alianzas con 
startups o soluciones ya existentes 
en telemedicina podría acelerar 
la incorporación de herramientas 
innovadoras, reduciendo los cos-
tos de integración y mejorando la 
experiencia de usuario.

Un ejemplo inspirador lo encontra-
mos con varios planes de seguros 
complementarios que ya incluyen 
atención médica 24/7 a costo cero. 
Este tipo de iniciativas no solo ge-
nera capacidad a los asegurados, 
sino que promueve una cultura de 
prevención y cuidado continuo, 
reduciendo costos mayores a largo 
plazo, como hospitalizaciones o 
emergencias.

La industria aseguradora se en-
cuentra frente a una oportunidad 
histórica. Invertir en infraestructura 
digital, fomentar colaboraciones 
público-privadas y diseñar solu-
ciones que integren la tecnología 
de manera inteligente, sin duda 
permitirá seguir construyendo valor 
social.

Telemedicina: 
pieza clave del 
sistema de salud
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