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La telemedicina en Chile ha ex-
perimentado un avance vertiginoso
en los ultimos afios, acelerado
por la pandemia y la adopcién
de nuevas tecnologias, tanto por
pacientes como por profesionales
de la salud. Lo que empezé como
una solucién de emergencia se
perfila hoy como un componente
esencial del sistema de salud,
con beneficios claros: mayor ac-
cesibilidad desde zonas rurales,

disminucion de tiempos de espera
y optimizacidén de recursos clinicos.

Sin embargo, impulsar esta trans-
formacion requiere mas que solo
buena voluntad: demanda un com-
promiso activo de todo el sistema,
incluida por supuesto la industria
aseguradora. Ante este desafio
es clave preguntarnos équé rol
queremos asumir?

Por un lado, los seguros pueden
facilitar el acceso a plataformas
digitales y consultas remotas, in-
corporandolas dentro de sus planes
y eliminando barreras econémicas,
entregando cobertura explicita, co-
pagos razonables y respaldo legal,
cumpliendo normas de confidencia-
lidad y seguridad de los datos del
paciente. Con herramientas como
la telemedicina, sin duda se puede
aportar a grandes probleméticas del
pafs, como las listas de espera, las
cuales, segun cifras del Ministerio
de Salud, al cierre de 2024, habia
2,5 millones de personas esperando
una atencion médica.

Por ello, disefiar alianzas con
startups o soluciones ya existentes
en telemedicina podria acelerar
la incorporacién de herramientas
innovadoras, reduciendo los cos-
tos de integracién y mejorando la
experiencia de usuario.

Un ejemplo inspirador lo encontra-
mos con varios planes de seguros
complementarios que ya incluyen
atencién médica 24/7 a costo cero.
Este tipo de iniciativas no solo ge-
nera capacidad a los asegurados,
sino que promueve una cultura de
prevencién y cuidado continuo,
reduciendo costos mayores a largo
plazo, como hospitalizaciones o
emergencias.

La industria aseguradora se en-
cuentra frente a una oportunidad
histérica. Invertir en infraestructura
digital, fomentar colaboraciones
publico-privadas y disefiar solu-
ciones que integren la tecnologia
de manera inteligente, sin duda
permitird seguir construyendo valor
social.




