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EDITORIAL

Fraudes y educacion financiera -

Ladenunciadela Comision parael Mercado Finan-
ciero (CMF) contra 13 entidades fraudulentas que
operansin autorizacion en Chile —cinco aplicaciones
moviles y ocho plataformas web— vuelve a poner
sobrelamesalasnecesidades deavanzarenunamejor
educacion financiera y de subsanar las brechas del
sistema financiero formal, sobre todo, en una era en
la que el marketing por medios digitales ofrece una
alta validacién social.

Ejemplo de lo anterior es que las aplicaciones
“Financiera Centa’, “Stiper Presta”, “Monticredi”,
“Cuota Libre” y “Luz Crédito” estan disponibles para
su descarga, donde ofrecen créditos con tasas supe-
rioresala tasamaxima convencional. Paralelamente,
ocho plataformas web —incluyendo imitadores de
instituciones legitimas como Administradora Mater
S.A.y Cooperativa Solidaridad— solicitan pagos ade-
lantados para préstamos que nunca materializan.

El caso Sunflower ilustra otra dimensién del pro-
blema: cerca de 10 mil personas perdieron dinero en
una plataforma de inversiones que prometia renta-
bilidades del 12% anual. La empresa operaba con al
menos 30 colaboradores, proyectando unaimagen de
solidez que resulté ser completamente falsa. Su des-
apariciéon —borrando redes sociales, cerrando sitios
web y eliminando perfiles profesionales— evidencia
la sofisticacion del esquema.

Estos datos exponen, en primer lugar, la brecha
ya advertida en junio pasado por un estudio de la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
Andrés Bello (UNAB)respectodeun déficiten educa-
cionfinanciera. Dehecho, elinstrumento plantea que

seis de cada 10 personas en Chilehan sido victimas de
estafas financieras por redes sociales, y que el grupo
mas afectado es el de personas entre 24 y 35 afos.

Si una persona cree que es posible obtener ren-
tabilidades mensuales del 3%, 4% o més, de manera
permanente y sin riesgos, no esta frente a una opor-
tunidad. La ausencia de conocimientos bésicos sobre
funcionamiento financiero hace que estas sehales de
alarma pasen inadvertidas para miles de chilenos.

En segundo lugar, preocupa la facilidad con que
estas entidades operan en plataformas digitales masi-
vas sin rendir cuentas ni haber pasado mecanismos
de control minimos.

Por tltimo, es relevante reparar en la sofistica-
cion que estos fraudes adquieren al imitar a marcas
reconocidas, crear oficinasfisicas, construirperfiles
profesionales creibles e, incluso, manipular videos
medianteinteligenciaartificial para invitarainvertir,
pormedio de conocidas figuras ptiblicas, en determi-
nados instrumentos financieros.

Existeuna claratensién entreinclusiéonfinanciera,
protecciénal consumidoryeducacion ciudadanaque
merecen debate ptblico serio, que abordelas causasy
planteerenovadasrespuestasinstitucionales. La CMF
ha actuado denunciando estos casos y manteniendo
st herramienta de “Alerta de Fraudes”, pero la fisca-
lizacion reactiva siempre genera compensaciones
limitadas para las victimas.

En estetiltimo ambito, prevenir esla mejor opcion.
Generar capacidades en una poblacion cada vez mas
expuesta a nuevas formas de manipulacioén es una
tarea prioritaria.




