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EDITORIAL 

Fraudes y educación financiera - 
La denuncia dela Comisión para el Mercado Finan- 

ciero (CMF) contra 13 entidades fraudulentas que 
operan sin autorización en Chile —cinco aplicaciones 
móviles y ocho plataformas web— vuelve a poner 
sobrela mesalas necesidades deavanzarenuna mejor 
educación financiera y de subsanar las brechas del 
sistema financiero formal, sobre todo, en una era en 
la que el marketing por medios digitales ofrece una 
alta validación social. 

Ejemplo de lo anterior es que las aplicaciones 
“Financiera Centa”, “Súper Presta”, “Monticredi”, 
“Cuota Libre” y “Luz Crédito” están disponibles para 
su descarga, donde ofrecen créditos con tasas supe- 
rioresalatasa máxima convencional. Paralelamente, 
ocho plataformas web —incluyendo imitadores de 
instituciones legítimas como Administradora Mater 
S.A. y Cooperativa Solidaridad— solicitan pagosade- 
lantados para préstamos que nunca materializan. 

El caso Sunflower ilustra otra dimensión del pro- 
blema: cerca de 10 mil personas perdieron dinero en 
una plataforma de inversiones que prometía renta- 
bilidades del 12% anual. La empresa operaba con al 
menos30 colaboradores, proyectando unaimagen de 
solidez que resultó ser completamente falsa. Su des- 
aparición —borrando redes sociales, cerrando sitios 
web y eliminando perfiles profesionales— evidencia 
la sofisticación del esquema. 

Estos datos exponen, en primer lugar, la brecha 
ya advertida en junio pasado por un estudio de la 
Facultad de Economía y Negocios de la Universidad 
Andrés Bello (UNAB) respecto deun déficiten educa- 
ción financiera. Dehecho, el instrumento plantea que 
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seis decada 10 personas en Chile han sido víctimas de 
estafas financieras por redes sociales, y que el grupo 
más afectado es el de personas entre 24 y 35 años. 

Si una persona cree que es posible obtener ren- 
tabilidades mensuales del 3%, 4% o más, de manera 
permanente y sin riesgos, no está frente a una opot- 
tunidad. La ausencia de conocimientos básicos sobre 
funcionamiento financiero hace que estas señales de 
alarma pasen inadvertidas para miles de chilenos. 

En segundo lugar, preocupa la facilidad con que 
estas entidades operan en plataformas digitales masi- 
vas sin rendir cuentas ni haber pasado mecanismos 
de control mínimos. 

Por último, es relevante reparar en la sofistica- 
ción que estos fraudes adquieren al imitar a marcas 
reconocidas, crear oficinas físicas, construir perfiles 
profesionales creíbles e, incluso, manipular videos 
medianteinteligencia artificial para invitar ainvertir, 
pormedio de conocidas figuras públicas, en determi- 
nados instrumentos financieros. 

Existeuna claratensión entreinclusión financiera, 
protecciónal consumidor y educación ciudadana que 
merecen debate público serio, que abordelas causas y 
planteerenovadasrespuestas institucionales. La CMF 
ha actuado denunciando estos casos y manteniendo 
su herramienta de “Alerta de Fraudes”, pero la fisca- 
lización reactiva siempre genera compensaciones 
limitadas para las víctimas. 

En este último ámbito, prevenir esla mejor opción. 
Generar capacidades en una población cada vez más 
expuesta a nuevas formas de manipulación es una 
tarea prioritaria. 

ÑO PANTA 
  

  

-No acostumbro a dar entrevistas, porque 

insisten en preguntarme sobre mi progra- 

ma de gobierno cuando yo lo que quiero 

es hablar mal de mis contendientes. 

  

¿POPULISMO O VULNERACIÓN DE 
DERECHOS LABORALES? 

Señora directora: 
Se propone un nuevo “certificado labo- 

ral”. Su objetivo es ofrecer información 
alos empleadores sobre los antecedentes 
delos trabajadores durante el proceso de 
contratación. La información disponible 
podrá ser sobre el historial de emplea- 
dores, boletas a honorarios, certificados 
deinhabilidad, antecedentes judiciales y 
licencias médicas. 

Este proyecto abre un cuestionamien- 

to sobre el acceso de los empleadores a 
información personal delas personas y su 
uso, aun cuando solo será con el consen- 
timiento del postulante y para reforzar 
la transparencia. 

En un debate actual sobre el uso irre- 
gular de licencias médicas, esta medida 
puede resultar populista. Sin embargo, 
su valoración por el empleador, como 
criterio de evaluación, es un acto discri- 
minatorio. 

No debe el empleador juzgar a un 
trabajador por la cantidad de licencias 
médicas solicitadas, aun cuando el tra- 
bajador sea quien lo autorice. El proceso 
de preocupación en Chile ya posee un 
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marco de desprotección. Además, la pre- 
sión del mercado laboral sobre las perso- 
nas durante esta etapa puede hacer que 
el consentimiento del trabajador, para 
aprobar el acceso a dicha información, 

sea viciado frente a la necesidad de esta- 
bilidad laboral. 

Ahora, se defiende la transparencia 
en la información de los trabajadores, 
peronolatransparencia en los resultados 
finales de los procesos de reclutamiento 
de las empresas. No pueden los trabaja- 
dores únicamente cargar el peso de la 
transparencia, más cuando ello vulnera 
derechos fundamentales como la salud, 
la integridad física y psíquica o la vida; y, 
por si no fuera suficiente, resquebrajar, 
aún más, la fragilidad delas personas tra- 
bajadoras en el mercado laboral. 

Reynaldo Lam Peña 
Académico de la Facultad de Derecho 

Universidad Diego Portales 

MULTA POR NO VOTAR 

Señora directora: 
Una vez más, igual que hace un año 

atrás y ad portas de una elección, el Con- 
greso Nacional discute acerca de exten- 
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der la multa por no votar a las personas 
extranjeras con derecho de sufragio. 

Elaño pasado la opción triunfante fue 
la favorable ala sanción sin distingos. Hoy 
parece muy bien encaminada la alter- 
nativa que solo incluye quienes tengan 
ciudadanía chilena. 

Es difícil entenderla naturaleza de una 
facultad si un año se multa por no ejer- 
cerla y al otro no. ¿No será tiempo ya de 
que se discuta derechamente sobre una 
reforma constitucional que actualice o 

perfeccione las normas sobre el sufragio 
de personas extranjeras en Chile? 

José Ignacio Núñez 
Abogado y académico 

Universidad Autónoma de Chile 

JÓVENES 

Señora directora: 
Mucho se habla sobre las dificultades 

que tienen los jóvenes para ingresar al 
mercado laboral, pero rara vez nos cues- 
tionamos cuál es nuestro rol concreto 
en esta situación como líderes empresa- 
riales. La realidad es que seguimos exi- 
giendo experiencia previa, incluso para 
posiciones de entrada, y mantenemos 
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estructuras rígidas que desincentivan 
nuevas formas de pensar. 

Resulta paradójico que quienes ocu- 
pan altos cargos olviden lo complejo que 
fue iniciar sus propias carreras, enfren- 
tando probablemente la misma falta de 
oportunidades que hoy critican. La ver- 
dadera barrera no es la inexperiencia de 
los jóvenes, sino nuestra propia resisten- 
cia al cambio y al riesgo. 

Abrir espacios reales significa con- 
fiar en que el valor no siempre viene de 
una larga trayectoria, sino también de 
quienes están conectados conla realidad, 
leen el contexto con lucidez y actúan con 
coraje, pensamiento crítico, pasión, pro- 

pósito, apertura al aprendizaje y humil- 
dad para reconocer cuando no saben o 
se equivocan. 

Quizá llegó el momento de que quienes 
hoy lideramos asumamos un compromi- 
so. Menos discursos y más opciones rea- 
les para quienes, como nosotros alguna 
vez, buscan la oportunidad de agregar 
un valor diferente y se atreven a hacer 
las cosas de otra forma. 

Bernardita Mena 

Managing director 
Stanton Chase 
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