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Senda expande atención de chat 
especializado en prevención 

Conozca los horarios de funcionamiento

¿Necesitas hablar sobre consumo de alcohol o drogas? Ahora tienes ayuda profesional, anónima y gratuita al alcance de  ●
un clic, todos los días de la semana.

El servicio se mejoró con la intención de favorecer a las personas que 
requieran de algún tipo de asistencia. 

Magallanes, destacó la im-
portancia de este servicio: 
“Si una persona requiere 
información sobre alco-
hol u otras drogas, va a 
encontrar respuesta sobre 
los efectos, riesgos y con-
secuencias del consumo de 
diferentes sustancias, o si 
le preocupa el consumo 
de algún familiar recibirá 
consejería y apoyo, como 
así también si una perso-
na requiere tratamiento, 
por esta vía encontra-
rá contención, apoyo y y 
orientación”.

Por su parte, Natalia 
Riffo Alonso, directora na-
cional de Senda, explicó 
que “con este canal busca-
mos ampliar y diversificar 
las formas en que las per-
sonas pueden acceder a 
orientación especializada. 
Es una herramienta com-
plementaria al Fono 1412, 
que permite recibir ayuda 
profesional, de forma con-
fidencial y accesible desde 
cualquier lugar con conexión 
a internet”.

El chat es atendido por 
profesionales de Senda y 
puede encontrarse en sen-
da.gob.cl, facilitando su 
uso para quienes prefieren 
la vía escrita o no pueden 

comunicarse por teléfono. 
La plataforma 1412 es un 
servicio gratuito de Senda, 
diseñado para brindar in-
formación, orientación y 
apoyo relacionado con el 
consumo de alcohol y otras 
drogas.

¿Cuándo comunicarte al 
1412?

El Chat y Fono 1412 es-
tán disponibles para atender 
consultas sobre efectos, 
riesgos y consecuencias 
del consumo de alcohol y 
otras drogas; entregar apoyo 
para atender y actuar fren-
te al consumo problemático 
de algún familiar, amigo, 
amiga, o alguna persona 
conocida; contener emo-
cionalmente a una persona 
con consumo, y entregarle 
asesoramiento y orientación 
sobre posibles tratamientos; 
aportar recursos e infor-
mación para educadores, 
educadoras, profesionales 
de la salud u otros ámbitos 
laborales.

Ambos canales están 
diseñados para ofrecer in-
formación, orientación y 
apoyo, garantizando una 
atención más cercana, opor-
tuna y accesible para toda 
la ciudadanía.

El Servicio Nacional 
para la Prevención 
y Rehabilitación 
del Consumo de 

Drogas y Alcohol (Senda) 
ha ampliado el acceso a 
su Chat 1412, ofreciendo 
consejería en línea de lunes 
a domingo de 09:00 a 21:00 
horas (hora de Magallanes). 
Esta iniciativa busca que 
cualquier persona pueda 
recibir orientación profesio-
nal desde su celular, tablet o 
computador en el momento 
que lo necesite.

Este canal digital gratui-
to y anónimo proporciona 
información y apoyo a quie-
nes tengan inquietudes 
sobre el consumo de alco-
hol o cualquier otro tipo de 
drogas, ya sea por uso perso-
nal o por el entorno familiar 
o laboral. Es un comple-
mento al Fono Drogas y 
Alcohol 1412, una línea te-
lefónica gratuita, anónima 
y confidencial que opera a 
nivel nacional las 24 ho-
ras del día, los 7 días de la 
semana.

K a t a r i n a  M a t u l i c 
Cvitanic, encargada de 
prevención de Senda en 

Un accidente de tránsito se produjo 
ayer poco antes de las 9:00 horas, en la ca-
lle General del Canto, a pocos metros de la 
Avenida Frei. Un peatón, mayor de edad, 
fue embestido por un vehículo, resultando 
con lesiones graves que requirieron aten-
ción médica de urgencia.

El Centro Regulador del SAMU recibió 
el llamado de alerta, y el propio conductor 
del automóvil fue quien prestó la asistencia 
inicial al herido y solicitó la presencia del 
servicio de emergencia, permaneciendo en 
el lugar del incidente en todo momento.

El peatón fue inmovilizado en el sitio 
del suceso, manteniéndose consciente al 

momento de ser atendido. Posteriormen-
te, fue trasladado al Hospital Clínico de 
Magallanes, donde se le diagnosticaron 
lesiones graves.

Personal de Carabineros se entrevistó 
con el conductor, quien declaró que cir-
culaba a una velocidad prudente cuando 
impactó al peatón, que cruzó en un sector 
no habilitado para ello. Se constató que el 
conductor se encontraba en normal estado 
de temperancia, descartándose el consu-
mo de alcohol.

Los antecedentes del caso serán re-
mitidos a la Fiscalía para la investigación 
correspondiente.

Una persona con lesiones graves tras atropello 
registrado en calle General del Canto

Ayer en la mañana 
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