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Cartas al Director
ENVIAR A: editor@elpinguino.com

Señor Director:
La telemedicina en Chile ha experimentado 

un avance vertiginoso en los últimos años, ace-
lerado por la pandemia y la adopción de nuevas 
tecnologías, tanto por pacientes como por profe-
sionales de la salud. Lo que empezó como una 
solución de emergencia se perfila hoy como un 
componente esencial del sistema de salud, con 
beneficios claros: mayor accesibilidad desde zo-
nas rurales, disminución de tiempos de espera y 
optimización de recursos clínicos.

Sin embargo, impulsar esta transformación 
requiere más que solo buena voluntad: demanda 
un compromiso activo de todo el sistema, inclui-
da por supuesto la industria aseguradora. Ante 
este desafío es clave preguntarnos ¿qué rol que-
remos asumir?

Por un lado, los seguros pueden facilitar el ac-
ceso a plataformas digitales y consultas remotas, 
incorporándolas dentro de sus planes y eliminan-
do barreras económicas, entregando cobertura 
explícita, co-pagos razonables y respaldo legal, 
cumpliendo normas de confidencialidad y segu-
ridad de los datos del paciente. Con herramientas 
como la telemedicina, sin duda se puede aportar 
a grandes problemáticas del país, como las listas 
de espera, las cuales, según cifras del Ministerio 
de Salud, al cierre del 2024, había 2,5 millones de 
personas esperando una atención médica. 

Por ello, diseñar alianzas con startups o so-
luciones ya existentes en telemedicina podría 
acelerar la incorporación de herramientas inno-
vadoras, reduciendo los costos de integración y 
mejorando la experiencia de usuario.

Un ejemplo inspirador lo encontramos con 
varios planes de seguros complementarios que 
ya incluyen atención médica 24/7 costo cero. 
Este tipo de iniciativas no solo genera capacidad 
a los asegurados, sino que promueve una cultu-
ra de prevención y cuidado continuo, reduciendo 
costos mayores a largo plazo, como hospitaliza-
ciones o emergencias.

La industria aseguradora se encuentra 
frente a una oportunidad histórica. Invertir en 
infraestructura digital, fomentar colaboraciones 
público-privadas y diseñar soluciones que inte-
gren la tecnología de manera inteligente, sin duda 
permitirá seguir construyendo valor social.

Nicolás Pons, 
Gerente de Capacidad 

Autonomía de Seguros SURA 

Señor Director:
¿Era necesario concurrir a Israel para una Convención?, Ningún genio o diplomático tuvo la decencia de sus-

pender o realizar este encuentro en otro país o fecha, a pesar que fue acordado con anterioridad, debido al conflicto 
bélico recién pasado. Es como una burla de parte de Israel, realizar una actividad sin importar lo sucedido antes, 
no te puede dar lo mismo, reprochable totalmente. Era una obviedad que el concejo municipal aprobaría viaje del 
alcalde si tiene mayoría de su coalición, no irá solo sino que claramente con una comitiva. Una invitación con to-
dos los gastos pagados, eso ni Judas lo creería, no hay que verse la suerte entre gitanos, no era necesario ir a ese 
país a posicionar a Puerto Montt en tecnología, hay otras formas. Políticos de oposición criticaban cuando el ex 
alcalde Gervoy Paredes viajaba a EEUU y ahora cínicamente cuando uno de sus filas viaja, guardan silencio. 

En Israel no creo que los agasajen con galletas y buen café sino que terminada la reunión, lo mas probable 
exista otro tipo de placeres, que hagan degustar el paladar de los presentes con poco respeto por las víctimas de 
la guerra. Volviendo a nuestra capital regional ¿Recuerdan el candelabro judío en la costanera de Puerto Montt? 
Las autoridades dijeron que el 01 de Enero de este año ya no estaría y aun permanece en el lugar, sector Serviu. 
No cumplen lo acordado. Bueno al final del día siempre es lo mismo, la fe y el amor dejaron de mover montañas, 
ahora es la política y el vil dinero el encargado de aquello. Si continuamos en esta dirección tarde o temprano el 
concejo municipal aprobará una mesquita en lugar de la cruz de tenglo para quedar bien con Israel. Como dijo 
el gran Pepo: “Exijo una explicación”.

Boris Cortez

Señor Director:
Los resultados del Censo 2024 arrojan datos que nos alegran como país, especialmente en educa-

ción. El promedio de escolaridad alcanzó los 12,1 años, superando la obligatoriedad. En 1992 era de 8,7 
años y en 2017 de 11,3, lo que evidencia un avance sostenido, con mayor acceso a la educación tercia-
ria y de postgrado. Este logro recuerda el impacto de las políticas educativas de los años 90, centradas 
en aumentar la cobertura escolar a nivel nacional.

Sin embargo, tras la cobertura, el gran desafío ha sido la calidad. Y hoy, pese al aumento en escola-
ridad, surgen señales preocupantes. Según el estudio Juventud y Bienestar 2024 de SENDA, un 41,1% 
de los jóvenes cree que no es bueno en nada y un 33,9% se siente un fracaso, cifras similares a las de 
años anteriores. Este malestar existencial podría reflejar que el sistema educativo no está respondien-
do a las necesidades más profundas del ser humano.

Existen enfoques que podrían ayudarnos a corregir el rumbo. Uno de ellos es el concepto alemán 
de Bildung, entendido como el cultivo de la humanidad a través del saber, el desarrollo emocional y 
cultural, y el encuentro con otros. Tal concepto fue alguna vez la guía inspiradora para la construcción 
del sistema educacional chileno, y hoy puede volver a inspirarnos para enmendar el rumbo.

Fernando Murillo, 
Facultad de Educación Universidad Autónoma de Chile

Cartas al Director
ENVIAR A: editor@elpinguino.com

Señor Director:
Al terminar un libro casi siempre se produce una especie de 

orfandad, una sensación de vacío, un sentimiento de pérdida difícil 
de recuperar. Aún más, aunque el libro en la medianía de su lec-
tura no haya entusiasmado mucho o se transformaba en un lento 
peregrinaje por sus páginas, ya sea a falta de tiempo o por la des-
concentración propia de retomar el libro tras días de abandono o 
porque no motivaba del todo al lector, incluso en esos casos, en la 
impaciencia propia de las páginas finales y en las efervescentes 
ideas que sugieren la lectura, el final del libro genera un pequeño 
vacío, una muerte circunstancial de la cual nos es difícil revivir

Si la lectura es sincera y el libro nos ha llevado por los más 
interesantes recovecos del sueño y de la imaginación, o nos ha 
ayudado a desplegar sin límites las alas de la emoción o de la ra-
zón, puede surgir tras la última palabra una lágrima silenciosa o 
una sonrisa cómplice, una pequeña sorpresa, una frase bien hecha 
evocadora que refleja un sentimiento único y que conecta con el 
autor mágicamente, una experiencia que nos deja ensimismados 
con el libro descansando en nuestro regazo, con los dedos marcan-
do la página final sin cerrar, en la idea absurda de no dejar escapar 
las historia leída o prolongando artificialmente el inevitable oca-
so de su lectura. En ese instante acariciamos con ternura el libro 
medio cerrado, desplazamos la superficie táctil de nuestros de-
dos por las impalpables texturas de los títulos y las imágenes de 
la portada, como queriendo impregnarse de la materialidad del 
relato, de la idea inútil de que la historia está allí mismo, en los 
grafemas expuestos apenas como insignificantes manchas de tin-
ta impresas en el papel.

Todo libro finalizado, cualquiera haya sido su forma de enfren-
tarlo, es un libro bueno, un libro que sugiere imágenes e imaginerías, 
que propone la conquista de mundos alternativos en la conciencia. 
Por eso, la orgásmica sensación de vacío que produce el fin de una 
buena lectura nos deja meditando como cuando tras asistir al vi-
sionado de una película, quedamos sumergidos en el silencio de la 
oscuridad mientras la música y los créditos sobre el ecran nos dan 
tiempo para recuperar la memoria y el sueño. En la mente se abre 
un sinnúmero de senderos que más tarde tienden a olvidarse o al 
menos a evadir el espacio racional de la conciencia.

Se me vienen a la memoria por ejemplo, los finales de “Muerte 
en Venecia” de Thomas Mann, los del “Extranjero” de Camus o 
de “Las Uvas de la ira” de Steinbeck, por nombrar algunos de los 
libros cuyos finales me han dejado sumergido en el abandono y 
el desamparo, pero no porque los libros tengan finales trágicos o 
que sus personajes se enfrenten a la muerte o la sinrazón ni mucho 
menos, sino porque sugieren reflexiones que van más allá de las 
ideas que se expresan, y que me dejan en un estado de profunda 
meditación, finales que encuentran eco en mi propio ser que es ca-
paz de fundir desde la emoción las propuestas éticas y estéticas del 
autor con las propias, en una amalgama única y nueva, la mayoría 
de las veces quizás en forma provisoria, estado que sólo empieza a 
superarse cuando uno vuelve a enfrentarse con similar devoción a 
las insospechadas palabras impresas de un nuevo libro.

Rodrigo Reyes Sangermani

Una provisoria sensación 
de vacío

La teLemedicina 
como pieza cLave deL 
sistema de saLUd 

convención mUnicipaL en israeL aUmento en escoLaridad: más, pero ¿mejor?

¿Hasta cuándo? otro 
crimen enluta a la 

comunidad magallánica
“el reciente homicidio en punta arenas genera gran 

preocupación y exige acciones urgentes para frenar el 
aumento de la violencia”.

La tranquilidad de Punta Arenas se 
ha visto nuevamente quebrada. Otro 
homicidio ha teñido de luto a nuestra 
comunidad, dejando una estela de 
dolor, incertidumbre y una pregunta 
que resuena con fuerza: ¿Qué está 
pasando en nuestra ciudad?
La noticia de este reciente crimen 
no sólo conmueve, sino que también 
genera una profunda preocupación. 
Si bien los detalles específicos de 
este nuevo caso aún se están inves-
tigando, lo cierto es que se suma a 
una serie de hechos violentos que, 
lamentablemente, han ido en au-
mento en los últimos meses. Esto 
nos obliga a reflexionar sobre la 
seguridad de nuestros vecinos y el 
futuro de una ciudad que siempre 
se ha caracterizado por su paz y 
su ambiente familiar.
No podemos permitir que estos su-
cesos se normalicen. Es crucial que 
las autoridades actúen con celeri-
dad y eficacia para esclarecer este 
y todos los crímenes pendientes, 
llevando a los responsables ante la 
justicia. Pero la respuesta no puede 
limitarse únicamente a la perse-
cución del delito. Es fundamental 

abordar las causas subyacentes 
que están propiciando este clima 
de violencia. ¿Estamos frente a un 
aumento del crimen organizado? 
¿Hay factores socioeconómicos que 
están incidiendo en este preocu-
pante escenario? ¿Qué rol juega el 
consumo de drogas o alcohol en 
estos episodios?
Como sociedad, tenemos la res-
ponsabilidad de exigir respuestas 
y de colaborar activamente. La 
seguridad es una tarea de todos. 
Es momento de fortalecer los lazos 
comunitarios, de estar atentos a 
nuestro entorno y de apoyar a las 
instituciones encargadas de velar 
por nuestra protección.
Punta Arenas merece ser un lugar 
seguro para vivir, crecer y desarro-
llarse. No podemos quedarnos de 
brazos cruzados mientras la vio-
lencia amenaza nuestra calidad 
de vida. Es hora de un compromiso 
real y coordinado entre autoridades, 
fuerzas de seguridad y ciudadanía 
para detener esta preocupante es-
calada. La memoria de las víctimas 
y la tranquilidad de nuestra gente 
así lo demandan.
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