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SOCIEDAD

®TECNOLOGIA

“CORTESIA DIGITAL”: EL

ALTO COSTO AMBIENTAL
DE SALUDAR O
AGRADECER A UNA IA

servmorss. Cada pequeria palabra, como “hola”, activa
gigantescos centros de datos a kilometros de distancia, con
un consumo energético impensado.

Efe

mientos o las frases lar-

gasa la hora de interac-
tuar con una inteligencia arti-
ficial -la ‘cortesia digital’- re-
porta respuestas mas perso-
nalizadas y mas detalladas y
unainteraccion con esos siste-
mas mas placentera y huma-
nizada, pero tiene una cara
nada amable: el elevado im-
pacto ambiental.

Cada pequena palabra o
frase (“hola”; “buenos dias™;
“por favor”; “gracias”; “hasta
la proxima”) que un usuario
utilizaal interactuar con un sis-
tema de inteligencia artificial
activa gigantescos centros de
datos que pueden estar situa-
dos a miles de kilometros, y
cuanto mas largas sean esas
frasesy mds informacién seen-
vian a esos servidores mayor
serd también el tiempo de pro-
cesamiento y por lo tanto el
consumo energético y de re-
Cursos.

L os saludos, los agradeci-

La diferencia entre ser cor-
tés o ser directo es minima, ya
que se mide en fracciones o mi-
lésimas de segundo, segin la
respuesta facilitada por unode
los mas populares sistemas de
1A, el ChatGPT, pero advierte
también que a gran escala,
multiplicando esas pequenisi-
mas diferencias por los millo-
nes de personas que de forma
cotidiana utilizan estos siste-
mas, el consumo energeético si
es notable y muy superior.

Las consultas expresadas
con educacién, con orden y
con claridad reportan respues-
tas mds precisas, mas comple-
tas y mucho mas personaliza-
das por parte de los sistemas
de inteligenciaartificial, capa-
ces incluso de detectar hasta
estados de animo en el tono y
lenguaje con que se realizan
esas interacciones, pero el pro-
pio ChatGPT reconoce que no
necesita un exceso de cortesia
paradar respuestas ajustadas y
adecuadas.

Sus consejos: buscar el

equilibrio entre el lenguaje cor-
tés y el mas directo, y cita co-
mo ejemplo que en lugar de
hacer varias entradas del tipo
“hola”, “buenos dias”, “espero
queestésbien”, “¢podrias, por
favor, ayudarme a redactar una
carta?”; “gracias” -cada una de
las cuales va a activar el servi-
dor para generar una respues-
ta- decirle directamente al sis-
tema: “;me ayudas a redactar
una carta, por favor?”. O evitar
las interacciones mas triviales
y las abusivas, como pedir
veinte versiones de lo mismo.

EL EQUILIBRIO

Laingeniera informatica Verd-
nica Bolon, profesora en el De-
partamento de Ciencias de la
Computacién y Tecnologias de
la Informacion de la Universi-
dade da Coruna , Espana, sub-
raya a Efe que ser educado me-
jora las respuestas pero impli-
€a N Mayor consumo energe-
tico si genera mensajes adicio-
nales innecesarios, y apuesta
por ser amables y claros desde

EFE

el principio sin fragmentar la
conversacion para encontrar
un equilibrio entre la ‘cortesia
digital' y la sostenibilidad.

A su juicio, es muy dificil
cuantificar el impactodela ‘cor-
tesia digital’, pero recuerda que
el propio Sam Altman -director
ejecutivo de la empresa Ope-
nAl, responsable entre otros
productos del ChatGPT- ya se-
nal6 que solo decir “gracias” en
mensajes independientes pue-
de llegar a significar paralaem-
presa un costo adicional de mi-
llones de dolares (“bien gasta-
dos...nunca se sabe”, escribio).

Bolén destacalaimportan-
ciade la concientizacion para
que los usuarios conozcan el
coste ambiental de cada inte-
racciony eviten “abusos”, co-
mo generar decenas de image-

EXISTE UN GRAN DESEQUILIBRIO ENTRE “CORTESIA DIGITAL” Y SOSTENIBILIDAD.

nes solo por diversion o pedir
multiples versiones de lo mis-
mo sin necesidad. “Promover
un uso més reflexivo y respon-
sable es fundamental si quere-
mos que estos sistemas sean
sostenibles”.

EFICIENCIA DE ALGORITMOS
Lainvestigadora, que desde ha-
ce afios centra una parte im-
portante de su labor investiga-
dora en la inteligencia artificial
sostenible y colabora paraello
en varios grupos nacionales e
internacionales, insiste en la
trascendencia de disefiar mo-
delos, algoritmos y centros de
datos mas eficientes energética-
mente, que reduzcan la huella
ambiental “desde dentro™; pe-
ro también en la posibilidad de
utilizar la propia [A como he-

rramienta para avanzar en sos-
tenibilidad, desde optimizar el
uso de recursos hasta predecir
impactos ambientales.

Expresa su esperanza de
que estos retos -los algoritmos
verdes; los sistemas de compu-
tacion y las aplicaciones infor-
maticas mds sostenibles- cons-
tituyan una linea de investiga-
cion prioritaria durante los
proximos afios.

“Los investigadores debe-
mos preocuparnos cada vez
mds por la eficiencia de los al-
goritmos, especialmente conel
aumento exponencial de su
consuma”, afiade Bolon, y tras
corroborar el creciente interés
cientificoy de laindustria, dice
que lasostenibilidad “debe ser
un eje central en el desarrollo
tecnologico”. o3




