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EcoCarga

SCULAR

odo comenzd con una pregunta incomoda: ¢y
si vendemos sin envase? Esa idea, lanzada en
una reunion de directorio, fue el punto de par-
tida para una de las apuestas mas disruptivas
del retail chileno: una red de maquinas que
permite a los consumidores recargar deter-
gentes, lavalozas y productos de limpieza, usando una
botella reutilizable, tantas veces como sea necesario.

“Una sola botella puede ser reutilizada mas de cua-
renta veces. Eso significa que, en todo este tiempo, ya
hemos evitado que mas de 870 mil botellas lleguen
al vertedero. El impacto es enorme, no solo en reduc-
cion de plastico, sino también en ahorro de agua. Para
fabricar una botella de tres litros de detergente se
requieren cerca de veinte litros de agua. Si haces la
suma, hablamos de un ahorro estimado de veintidos
millones de litros de agua. Eso equivale, para que te
hagas una idea, al consumo anual de unas doscientas
mil personas. Asi de tangible es el cambio cuando reu-
tilizas en lugar de desechar”.

En un pais donde el envase
vale casi tanto como el producto,
y donde el reciclaje es una tarea
todavia pendiente, Paolo Mazza
decidio wr mds alla. No esperd

a que el mercado cambiara por
st solo: lo provoce. Desde el
corazon de Empresas Demaria
—la historica compaiia detrds
de marcas como Virginia—
lidera EcoCarga, un spinoff
que cambio el paradigma del
vending: una maquina que no
entrega, sino que recarga.

Por Macarena Rios R./ Fotografias Javiera

Diaz de Valdés.
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I L0, Paolo Mazza no solo dirige EcoCarga. Es también
t sper presidente de la Asociacion Gremial de Aseo
i i) y Desinfeccion de Chile (AGAD) y de ALIADA,
su par latinoamericana. Desde ahi, empuja

reformas legales que permitan comercializar

mas categorias de productos en formato
b recargable. Su apuesta: que la politica publica

abrace la reutilizacion como eje estratégico.

“No podemos esperar cincuenta anos a que
= - 4 el mercado solo resuelva esto. Necesitamos
estandares, incentivos y valentia”.

= VENTA A GRANEL

= EcoCarga naci6 como un experimento en la calle
‘ QLdrga San Antonio de Vina del Mar. “Instalamos un pe-
queno local de venta de productos fraccionados
y vimos que si habia demanda”, recuerda Mazza.
s LY i Desde ahi, y a partir del impulso de la Ley REP
3 (Responsabilidad Extendida del Productor) —
que obliga a las companias a hacerse cargo de
un porcentaje de los residuos posconsumo—, la
empresa aposto por escalar el modelo. Pero no
como una tienda mas, sino como un canal de
distribucion inteligente, trazable y sin residuos.

“Tuvimos que disefar nuestras propias maqui-
nas de recarga. En el mundo no existian maqui-
nas que vendieran productos como detergente
a granel. Lo hicimos todo desde cero: hardware,
software y légica de uso”.

Hoy, EcoCarga tiene cincuenta puntos de recar-

Od clplele 0d€l0 A€ ga distribuidos entre municipios, estaciones de
eg0cCIO OSOlro eemo metro, estacionamientos de supermercados,
aue la econo a a eva cajas de compensacion, almacenes y malls.
adelante a agenda verde, e Cada envase tiene un codigo QR Unico que re-

gistra su historial. Si el c6digo es nuevo, se paga
el envase; si es antiguo, solo se cobra la recar-

- - 0S¢ dyuda ga. La maquina rechaza envases inadecuados
a que [as persona O ahn ae o con residuos de otros productos, cumpliendo
a anera a a con la normativa chilena de seguridad sanitaria.

“Las maquinas que nosotros disefiamos son ul-
tra inteligentes —provistas de camara y micro-
fono— y estan conectadas a través de internet,
desde donde las podemos monitorear y lograr
la trazabilidad”.

¢Crees que el vending sostenible puede ser
- parte de las politicas publicas del pais?
V Un estudio reciente, financiado por la ONG Ocea-
na en colaboracién con Algramo, analizé como la
politica pablica chilena podria fomentar efectiva-
mente el “reuso” de envases. Entre sus principa-
les recomendaciones, el informe propone liberar
las categorias de productos autorizados para ser
comercializados en formato fraccionado, lo que
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requeriria modificar la normativa vigente. En se-
gundo lugar, sugiere establecer, explicitamente,
que la responsabilidad del lavado de los envases
reutilizables recaiga en el consumidor final y no
en el proveedor. Por (ltimo, plantea que el retail
con mas de mil metros cuadrados de superficie
de venta esté obligado a destinar, al menos, un
veinte por ciento de ese espacio a productos en
formato fraccionado, creando asi las condiciones
fisicas necesarias para una oferta de consumo
mas sostenible.

UNA INDUSTRIA EN TRANSICION

EcoCarga no solo cambi6 la forma en que com-
pramos productos de limpieza. Cambi6 la con-
versacion. Paolo es tajante al decir que reciclar
no es la solucién, sino lo dltimo que deberia-
mos hacer.

“La ley REP es lo peor que podia pasar. Algunos
decidieron que para no seguir contaminando el
planeta lo mejor era reciclar, y eso es lo Ultimo
qgue hay que hacer. Ti lo que necesitas es un
cambio en los habitos de consumo de la gente
y que empiece a reutilizar. En los Ultimos diez
anos se ha triplicado la produccion de botellas,
el plastico que se va al vertedero es el mismo
que antes. Hay una sefal errénea, les estas di-
ciendo a los consumidores que no cambien sus
habitos de consumo, sino que reciclen. Nuestra
vision es que todo eso estd mal hecho. Debes
adaptar tu modelo de negocio, modificarlo, re-
plantearte y partir de cero. Volver a preguntarte
gué necesidad estas satisfaciendo, como lo es-
tas haciendo y cuando des la solucion agregar
la restriccion: que no genere basura, que rege-
nere, que no destruya recursos naturales, etc.”.

“En Chile, el 80% de nuestros clientes llega por
el precio, y se queda por la calidad. Eso es fi-
delidad real”. Las cifras lo respaldan: 75% de
recompra en los primeros seis meses y mas de
125 mil clientes afiliados. “Nuestros clientes
sienten que comprar en EcoCarga es una deci-
sion inteligente. No solo cuidan el planeta: aho-
rran. Esa combinacién es muy poderosa”.

Empresas Demaria tiene por delante un desafio
clave: optimizar la Gltima etapa de la logistica
para el abastecimiento eficiente de sus maqui-
nas. El objetivo es claro: ampliar el parque de
maquinas de productos a granel a lo largo de
Chile durante el préximo afo. Dado que el mo-
delo requiere distribucion fisica, la expansion
debe ser territorialmente estratégica. “Mientras
mas magquinas concentremos en una zona, mas
eficiente y econémica se vuelve la logistica. Es

DETERGENTE

Chile tiene que dejar de pensar que
reciclar es la meta. Lo primero es reducir.
Y para eso, necesitamos innovacion con
proposito”.

mas simple llegar, abastecer y operar”, explica. La apuesta es
ambiciosa: convertir estas maquinas vending en un canal de
distribucion sostenible, escalable y directo al consumidor. Para
Mazza, este modelo no es una alternativa mas: es el futuro del
CcoNsuMo masivo.

Liderar un proyecto de triple impacto no es facil. Pero, para Paolo,
no hay vuelta atras. “Cuando el propésito es loable, contable y
vendible, el compromiso es total”, asegura. Lo dice con la certeza
de quien conoce el terrenoy con la conviccién de que el futuro —si
queremos uno— se construye con menos residuos y mas ingenio.

“Me imagino un hogar sin basura. Y para llegar ahi, hay que dar al
consumidor la misma facilidad de siempre, pero con otra l6gica”.

@ecocargachile




