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uego de 40 afios en Vifia
L del Mar, 30 de ellosen la
Galeria Pleno Centro, local
20, en el tradicional barrio co-
mercial de calle Valparaiso, la za-
pateria Osorio Opazobajala cor-
lina parasiempre, araizde lasba-
jas ventas que, seglin su propie-
tarioy clientes, cayeron porlade-
lincuencia que rodea el sector,
entre otros factores.
Al respecto, el duefio de la
tienda, Jaime Osorio Opazo, de-
tallo que “dltimamente ha esta-
do muy complicado Vifia, noso-
trosvendiamos bastante, prime-
roestuvimos en la Galeria Cristal,
después estuvimos acd, que lle-
vamos mas de 30 afios. Han ba-
jado mucho las ventas por mu-
chos motivas, Vifia ya no es lo
que era antes, y aqui estamos,
decidimos lasemana pasada que
ya no podemos seguir, entre el
arriendo, los gastos, el personal
que yo tenia trabajando acd, ya
tenia problemas para pagar”.
Entrelos principalesmotivos
para decidir cerrar, menciond
que “amis clientas les da miedo
venir porque hay mucha delin-
cuencia aca, asaltan, roban aqui
encima de uno, mucho ladron,
aqui trabajaba antes una sola
persona, después uvimos que
tenera dos vendedores, porque
si se daban media vuelta, lesro-
baban. Ylootroes quederepen-
te los ambulantes nos entorpe-
cen laentradaal local, a la gale-
ria, entonces la venta esti muy
mala. Por ejemplo, los dias siba-
doaquino se vende nada, por-
quenoanda nadie”.

DE PRIMERA CALIDAD
Osorio también destaco que “de
verdad quemis zapatos son bue-
nos, aqui lo pueden decir las
clientas, que es un zapato que
dura anos, porque es un zapato
hecho a mano, cuero, suela”.

Ahoraque estd cerrando, la
clientela abarrotaba el local, ya
que tiene ofertas. “Por ejemplo,
un zapato de hombre que costa-
ba 160 mil pesos lo estamos ven-
diendo a $99.900, y tengo otras
ofertas de hombre a$79.900. De
mujer, lo mismo, botas que esta-
bana$169.000 estin a$130.000
y $99.900. Y tengo ofertas de
$49.900, ofertas de $39.900. No
sé sillego hasta fin de mes, esta-
mos quedando sin nimerosy lo
ideal esvender lo que tengoaca,
noesvenderloque tengoen San-
tiago, donde tengo un salén de
ventas enmitaller, latltima tien-
daque me queda”, detall6.

El sentimiento que le queda
al cerrar en Vifa luego de 40
afioses “agradecerlea todos mis
clientes que nos han venido a
ver. Podrian haber venido antes,
sine, no habriamos cerrado”.

MIGUEL CAMPOS
p—

Zapateria Osorio Opazo
cierraluego de 40
anos en Vina del Mar

COMERCIO. Bajas ventas por la delincuencia que hay en calle
Valparaiso obligaron a su duefio a bajar las cortinas.

“A mis clientas les da
miedo venir, porque
hay mucha
delincuencia aci;
asaltan y roban, aqui,
encima de uno”.

Jaime Osorio Opazo

Dueno de la zapateria

Unaclientade afios que llego
a ver las ofertas es Pilar Ruiz,
quiendijo que “esstiper triste, y
mas encima queson zapatos he-
chosamanoy de muy buena ca-
lidad. Lamentablemente esta ce-
rrando todo el comercio por es-
te tema de la delincuencia y la
bajade las ventas por el costode
lavida. Yoala calle Valparaisole
doy menos de un ano, ya des-
pués no va a haber comercio,
puras farmacias, lamentable-
mente, En mi época era un pa-
norama venir ala calle Valparai-
30, uno podia conocer a un ami-
go, salir, ahora hay que andar
con todo escondido, lleno de
ambulantes, un desastre”.

Otraclienta antigua es Moni-
ca Farias, quien senald que “es
una pena porque son pocas las
tiendas que van quedando con
algobuenoy quees hechoac. Y
eso significa que también la gen-
te que trabaja va perdiendo su
trabajo, cada vez va quedando
menos y lamayoria son ambu-

“Sus clientes ya no se
acercan a sectores
conflictivos y esto es
un cambio de
conducta obligados
por la delincuencia”.
Rodrigo Rozas
Pdte. Cimara de Comercio Vina

lanteslosque estan quedandoen
la calle Valparaiso™.

También llego a ver las ofer-
tas Jaime Orellana, cliente anti-
guo, quien dijo que “lo lamenta-
mos porque son zapatos hechos
aquienChile, de calidad, yahora
sillevan todo a Santiago, va no
podremos quizas hasta cuindo
poder comprar unbuen par de
zapatos. Voy a aprovechar y
comprarme otro par para tener
guardado, porqueen otras zapa-
terias venden productos de Chi-
na que no duran mucho, noson
de calidad como estos. Lamenta-
blemente, creo que ladelincuen-
cia también debe haber influido
enel cierre”.

Por su parte, el presidenbte
de la Cimara de Comercio y Tu-
rismo de Vifia del Mar, Rodrigo
Rozas, dijoque es “muylamenta-
ble que vamos perdiendo identi-
dad como ciudad y que sucedan
cierres de locales tradicionales
que generaban valor. Pero este
tema es multifactorial, comen-

zando porque las galerias se
comportaronmuy tradicionales,
no se supieron reinventar y no
reaccionaron a un escenario
competitivo, y me refiero a que
hoy no cuentan con presupues-
to de marketing, campaiias pu-
blicitarias quefidelizaranlamar-
ca galeria y posesionaran sus
clientes para que locatarios me-
Jjoraransus . Otro factor esquese
perdié en los consumidores lo
que llamabamos el vitrineo”.

AMBULANTES Y DELINCUENTES
A su juicio, “el factor mas rele-
vante esel descontroly ellibre al
bedrio de ambulantes y delin-
cuentes que amenazan la tran-
quilidad que debe tener un co-
mercio. El factor delincuenciaes
inversamente proporcional alos
buenos resultados, esimposible
un futuro positivo teniendo un:
competencia desleal y delin
cuentes que dominan los entor
nos, considerando que esto fue
progresivamente enaumentoy:
hace mas de 10 afos y ahora s
refleja alrespirar y mirar la infor
malidad™.

“Osorio Opazo es un fabri
cante de alta calidad en zapato:
ybuenos disenos, pero sus clien
tes ya no se acercan a sectore:
conflictivos y esto es un cambic
de conducta del consumidor
obligado por la delincuencia”
concluyo. (<




