
  
6 | Actualidad ELM    ¿RCURIO DE VALPARAÍSO | Miércoles 16 de julio de 2025 
 

Cristián RojasM. 
cristianrojasamercuriovalpo.cl 

uego de 40 añosen Viña 
L del Mar, 30 deellosenla 

Galería Pleno Centro, local 
20, en el tradicional barrio co- 
mercial de calle Valparaíso, laza- 
patería Osorio Opazo bajalacor- 
tinaparasiempre, araízde lasba- 
jas ventas que, segúnsu propie- 
tarioy clientes, cayeron porlade- 
lincuencia querodea el sector, 
entre otrosfactores. 

Al respecto, el dueño de la 
tienda, Jame Osorio Opazo, de- 
talló que “últimamente ha esta- 
do muy complicado Viña, noso- 
trosvendíamos bastante, prime- 
roestuvimos en la Galería Cristal, 

después estuvimos acá, que lle- 
vamos másde30 años. Han ba- 
jado mucholas ventas por mu- 
chos motivos, Viña ya no es lo 
que era antes, y aquí estamos, 
decidimos lasemana pasada que 
ya no podemos seguir, entre el 
arriendo, los gastos, el personal 
queyotenía trabajando acá, ya 
tenía problemas para pagar”. 

Entrelos principales motivos 
para decidir cerrar, mencionó 
que “amis clientas les da miedo 
venir porque hay mucha delin- 
cuenciaacá, asaltan, roban aquí 
encima de uno, mucho ladrón, 

aquí trabajaba antes una sola 
persona, después tuvimos que 
tenera dos vendedores, porque 
sise daban media vuelta, les ro- 
baban. Ylootroesquederepen- 
telos ambulantes nos entorpe- 
cen la entrada al local, ala gale- 
ría, entonces la venta está muy 
mala. Por ejemplo, los díassába- 
doaquínose vende nada, por- 
quenoandanadie”. 

DE PRIMERA CALIDAD 
Osoriotambién destacó que “de 
verdad quemis zapatos sonbue- 
nos, aquí lo pueden decir las 
clientas, que es un zapato que 
dura años, porque es un zapato 
hecho a mano, cuero, suela”. 

Ahora que está cerrando, la 
clientela abarrotaba el local, ya 
que tiene ofertas. “Por ejemplo, 
unzapato de hombre que costa- 
ba160 mil pesos lo estamos ven- 
diendo a $99.900, y tengo otras 

ofertas de hombrea$79.900. De 
mujer, lo mismo, botas que esta- 
bana$I69.000 están aSI30.000 
y $99.900. Y tengo ofertas de 
$49.900, ofertas de $39.900. No 
sésillego hasta fin demes, esta- 
mos quedando sin números y lo 
idealesvenderlo quetengoacá, 
noesvenderloque tengoenSan- 
tiago, donde tengo un salón de 
ventasenmitaller,laúltimatien- 
da que me queda”, detalló. 

El sentimiento que le queda 
al cerrar en Viña luego de 40 
añoses “agradecerlea todosmis 
clientes que nos han venido a 
ver: Podrían haber venido antes, 
sino, no habríamoscerrado”. 

   

LOS ZAPATOS OSORIO OPAZO SON DE CUERO, SUELA Y 100% HECHOS A MANO EN SU TALLER DE SANTIAGO. 

SUE CAMPOS

Zapatería Osorio Opazo 
cierra luego de 40 
años en Viña del Mar 
comercio. Bajas ventas por la delincuencia que hay en calle 
Valparaíso obligaron a su dueño a bajar las cortinas. 

“A mis clientas les da 
miedo venir, porque 
hay mucha 
delincuencia acá; 
asaltan y roban, aquí, 
encima de uno”. 

Jaime Osorio Opazo 
Dueño dela zapatería 

Unadlientade años que llegó 
a ver las ofertas es Pilar Ruiz, 
quiendijo que “essúper triste, y 
más encima queson zapatos he- 
chos amano y de muy buenaca- 
lidad. Lamentablemente está ce- 
rrando todo el comercio por es- 
tetema de la delincuencia yla 
bajadelasventas por elcostode 
lavida. Yoalacalle Valparaísole 
doy menos de un año, ya des- 
pués no va a haber comercio, 
puras farmacias, lamentable- 
mente. En mi época era un pa- 
noramavenirala calle Valparaf- 
so, uno podía conocer a un ami- 
go, salir, ahora hay que andar 
con todo escondido, lleno de 
ambulantes, un desastre”. 

Otraclienta antigua es Móni- 
ca Farías, quien señaló que “es 
una pena porque son pocas las 
tiendas que van quedando con 
algo bueno y quees hecho acá. Y 
eso significa que también lagen- 
te que trabaja va perdiendo su 
trabajo, cada vez va quedando 
menos y la mayoría sonambu- 

“Sus clientes ya no se 
acercan a sectores 
conflictivos y esto es 
un cambio de 
conducta obligados 
por la delincuencia”. 

Rodrigo Rozas 
Pdte. Cámara de Comercio Viña 

lanteslosqueestánquedandoen 
la calle Valparaíso”. 

También llegó aver las ofer- 
tas Jaime Orellana, cliente anti 
uo, quien dijo que “lo lamenta- 
mos porqueson zapatos hechos 
aquienChit, de calidad, yahora 
sillevan todo a Santiago, ya no 
podremos quizás hasta cuándo 
poder comprar un buen par de 
zapatos. Voy a aprovechar y 
comprarme otro par para tener 
guardado, porqueen otraszapa- 
terías venden productos de Chi- 
na que no duran mucho, noson 
de calidad comoestos. Lamenta- 
blemente, creo queladelincuen- 
cia también debe haber influido 
enelcienre”. 

Por su parte, el presidenbte 
de la Cámara de Comercio y Tu- 
rismo de Viña del Mar, Rodrigo 

Rozas, dijoquees “muylamenta- 
ble quevamos perdiendoidenti- 
dadcomo ciudad y que sucedan 
cierres de locales tradicionales 
que generaban valor. Pero este 
tema esmultifactorial, comen- 

zando porque las galerías se
comportaronmuy tradicionales,
nosesupieron reinventar y no
reaccionaron a un escenario
competitivo, y me refiero a que
hoy no cuentan con presupues-
to de marketing, campañas pu-
blicitarias quefidelizaranlamar-
ca galería y posesionaran sus
dlientes para que locatarios me-
joraransus.Otro factoresquese
perdióen los consumidores lo
quellamábamosel vitrineo”. 

AMBULANTES Y DELINCUENTES 

Asujuicio, “el factor más rele-
vanteesel descontrol y ellibreal-
bedrío de ambulantes y delin-
cuentes que amenazan la tran-
quilidad que debe tener un co-
mercio. El factordelincuenciaes
inversamente proporcionalalo
buenosresultados, esimposible
un futuro positivo teniendo una
competencia desleal y delin-
cuentes que dominan los entor-
nos, considerando que esto fue
progresivamenteen aumento ya
hace más de 10 años y ahora se
relleja alrespirar y mirarla infor-
malidad”. 

“Osorio Opazo es un fabri-
cante de alta calidad enzapatos
y buenos diseños, perosus clien-
tesya nose acercan a sectores
conflictivos y esto es un cambio
de conducta del consumidor,
obligado por la delincuencia”,
concluyó. 3

   

— 51 detenidos tras 
intervención en el 
Mercado Cardonal 
VALPARAÍSO. Autoridades hicieron 
balance a una semana del término. 

LOS LOCATARIOS HAN AUMENTADO EN 50% SUS VENTAS, INDICARON. 

ando quedaunasemana 
C para completar las seis 

que duraría la interven- 
ción multisectorialenelentorno 
del Mercado Cardonal de Valpa- 
raíso, autoridades hicieron un 
balance, destacando resultados 
en detenciones y aumento de 
ventas deloslocatarios. 

Alrespecto, la seremi de Se- 
guridad(), Paula Gutiérrez, plan- 
teóquelaintervenciónhapermi- 
tido “generar mayores detencio- 
nes de quienes se encuentran 
con órdenes judiciales vigentes, 
generar también procesos de 
controles de identidad y contro- 
les vehiculares”. 

Eltrabajo, precisó, seenfoca 
en “la flagrancia, que tiene que 
verconavecesel incumplimien 
toentérminos deórdenesvigen- 
tes, judiciales particularmente, 
pero también cuestiones que di- 
cen relación con manipulación 
dealgúntipo dearma, particu- 
larmente de armas blancas que 
pudiesentenersea la vista, o mi- 
crotráfico, otráfico en pequeñas 
cantidades, que han sido parte 
delas denuncias”. 

¿SEGUIRÁ DESPUÉS? 
Conrespecto al plazo de seis se- 
manas que duraría estainterven- 
ción, ysobrelo queocurrirádes- 
pués, Gutiérrez sostuvo que “la 
idea es que podamos mantener 
el control, pero ese control que 
yanosetraduzcasóloenuncon- 
trolpolicial, sino quetambiénen 
el ordenamiento territorial que 
lecorrespondeadiversasinsttu- 
ciones del Estado, entre ellas, 
por supuesto, la Municipalidad, 
yelanálisis que vamosa hacerde 
la evaluación que hatenido este 
plan y estedespliegueserálapró- 
xima semana, en conjunto con 
las autoridades tanto locales co- 

    

moregionales”. 
Porsuparte, el delegado pre- 

sidencial regional, Yanino Ri- 
quelme, destacó que “salió na 
cifita de que los locatarios del 
MercadoCardenal hanaumenta- 
doalrededor deun50%susven- 
tasenlo quevade este operativo, 
y poro tanto, el desafio es ¿Có- 
mo mantenemosesto? Tenemos 

varias ideas, tenemos variasini- 

ciativas,ahíestamosincorporan- 
doaotrosactoresque puedenes- 
tar fortaleciendo el trabajo eco- 
nómico en la zona como Serco- 

tec, como Subdere, como Fosis, 
parapoder desarrollaruntraba- 
jo que sea en el largo plazo. Ob- 
viamente no podemos tener un 
contingente de Carabineros en 
forma permanente y por siem- 
preacá, porque laidea es poder 
irabarcando aotros sectores de 
laciudad y delaregión”. 

1.400 CONTROLES 

Entanto, elteniente coronel Car- 

los Mesa, subprefecto de losSer- 
vicios de Carabineros Valparaíso, 
detalló que “al cumplir cincose- 
mana deintervención podemos 
dar cuenta deque hemosrealiza- 
domásde1.400 contes, entre 
controles deidentidad y vehicu- 
lares; hemos logrado la deten- 
ción de 51 personas, dentro de 
las cuales 20 de ellas contaban 
conórdenes vigentes, nueve por 
infracción ala ley de drogas, y 
cinco por infracción ala Ley de 
Aduanas”. 

En cuanto al trabajo poste- 
rior alas seis semanas de inter- 
vención, indicó que “el desafío 

que tenemos es cómo logramos 
una presencia permanente con 
elmismogrado de eficacia, pero 
obviamentesin descuidar otros 
puntos que tenemos también 
queabordar”. os
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