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Comuna de La Serena lidera ránking 
nacional de seguridad ciudadana

SON AVANCES CONCRETOS AFIRMARON DESDE EL ENTE CONSISTORIAL

La comuna encabeza 
el listado de la UDP y 

Fundación Ebert como una 
de las que más iniciativas en 
ese ámbito ha implementado 

en Chile. Patrullajes 
inteligentes, rondas con 

carabineros, drones y 
alarmas vecinales forman 

parte de una estrategia 
que ya muestra resultados, 

afirman desde el municipio.

La recuperación de la seguridad 
pública se ha convertido en uno de 
los ejes centrales de la gestión de la 
alcaldesa Daniela Norambuena. 

Y esa convicción hoy da frutos, 
dicen: un estudio realizado por la 
Universidad Diego Portales (UDP) 
junto a la Fundación Friedrich Ebert 

posicionó a La Serena como la comuna 
con más iniciativas de seguridad en 
todo Chile.

“Desde el primer día nos propusimos 
dejar atrás los años de abandono 
que vivió La Serena y trabajar con 
decisión para devolverle la seguridad 
a nuestras familias. Sabemos que aún 
queda camino por recorrer, pero hoy 
contamos con una estrategia clara, 
tecnología al servicio de la comunidad 
y un compromiso firme por recuperar 
los espacios públicos. Porque La 
Serena tiene futuro, y la seguridad 
de nuestros vecinos y vecinas es una 
prioridad. Nos hicimos cargo de esa 
realidad, y gracias al trabajo incansable 
de nuestra Dirección de Seguridad 
Ciudadana, hemos logrado avances 
concretos en pocos meses”, afirmó 
la alcaldesa Daniela Norambuena.

En dicho ránking, la municipalidad 
de La Serena saltó del puesto número 
6 al 1 en solo un año. 

En total, ya son más de 20 inicia-
tivas implementadas, entre las que 
destacan:

• “Patrullajes Inteligentes” georrefe-

renciados por IA en zonas HOTSPOT 
(zonas calientes). 

• Recuperación de espacios públicos 
tomados o abandonados.

• Alarmas de seguridad personal.
• Las cámaras comunitarias de 

seguridad.
• Poste inteligente con botón de 

pánico. 
Además de estas acciones, el di-

rector de Seguridad Ciudadana de 
La Serena, Gonzalo Arceu señala 
que han sido implementado con éxito 
“los pórticos lectores de patentes, 
nuevas cámaras de televigilancia, y 
patrullajes con dron. Además, en los 
próximos días activaremos el número 
único de atención, un call center de 
denuncias 24/7”. 

“Sabemos que aún queda trabajo por 
hacer, pero vamos bien encaminados. 
Queremos que La Serena vuelva a ser 
una comuna segura, y lo estamos lo-
grando paso a paso, con planificación, 
tecnología y presencia en terreno. 
Porque La Serena tiene futuro, y la 
seguridad de nuestros vecinos es 
prioridad”, afirmó la alcaldesa.

EQUIPO EL DÍA             La Serena

Una de las 
últimas ini-
ciativas del 
municipio en 
seguridad fue 
la instalación 
de un poste 
inteligente 
con botón 
de pánico 
incluido. 
EL DÍA
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