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Cooperativas piden que nuevos prefijos
telefonicos obligatorios para evitar spamno
apliquen parallamadas de cobranza
Enun par de semanas empezarz—i aoperar una numeracion especial que permjtiré alas personas reconocer
las llamadas comerciales y evitar el spam telefonico. Desde los gremios que agrupan al retail financiero y las
cooperativas han encendido sus alertas en caso de que alli se incluya a las llamadas de cobranza.
MARIANA MARUSIC

Quedan tan solo un par de semanas para
que en agosto proximo empiece a operar
una numeracion especial que permitird a
las personas reconocer las llamadas comer-
ciales y evitar el spam telefonico, asi como
prevenir fraudes.

A partir de una resolucion que publico en
febrero la Subsecretaria de Telecomunica-

¢ ciones (Subtel), toda llamada telefonica de

una casa comercial que tenga como objetivo
hacer una oferta, y que no ha sido solicita-
da por el usuario, va a tener un prefijo 809
para identificarla. Esta es la denominada
categorfa “comunicaciones masivas no so-
licitadas”.

Se entiende como comunicaciones ma-
sivas no solicitadas “todo servicio de in-
formacién y/o con fines publicitarios al
usuario dueno del dispositivo mavil, a tra-
vés de comunicaciones originadas de for-
ma automatizada y/o masiva, queno han
sido solicitadas ni autorizadas por el usua-
rio.Considera todo tipo de comunicacion,
verbal, escrita, pre grabada, generada por
inteligencia artificial, entre otras. Se exclu-
yen de esta definicion las comunicaciones
de emergencia y otras que la Subsecreta-
ria defina mediante resolucion”, precisa
la Subtel. Esta descripcion es similar a la
definicion en el diccionario en inglés Me-
rriam-Webster para spam.

En cambio, las llamadas autorizadas por
las personas, como las provenientes de em-
presas en donde se tiene un contrato por
servicios, tendrdn un prefijo 600. Asi, esta
categoria se identifica como “comunicacio-
nes masivas solicitadas”.

Desde el Retail Financiero manifestaron su
preocupacion a la Subtel en caso de que esta
exigencia aplique para llamadas de cobran-
za, porque creen que “terminard por debi-
litar la legitimidad y eficacia” de la misma
y afectard la cadena de pagos, segin men-
cionaron en una carta de once paginas que
enviaron a la Subtel.

Y el gremio que agrupa a las principales
cooperativas del pais también estd preocu-
pado por este asunto. En concreto, Coopera,
la asociacion gremial que retine a las coope-
rativas de ahorro y crédito Coocretal, Coon-

fia, Coopeuch y Detacoop, que son super-
visadas por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), comentan que valoran
“el espiritu que inspiro la Resolucion Exen-
ta N.? 286 de 2025, dictada por la Subtel, en
el marco de la agenda de seguridad digital
impulsada por el Ejecutivo”.

Agregaron que “reconocemos y compar-
timos plenamente el objetivo de fortalecer
la transparencia en las comunicaciones,
proteger la privacidad de los usuarios y
combatir pricticas como el spam telefoni-
co, el fraude y la suplantacion de identidad.
Y enfatizamos nuestro compromiso con la
proteccion de los consumidores y con el
cumplimiento de la normativa vigente”.

Sin embargo, advirtieron que “como ac-
tores del ecosistema financiero, manifesta-
mos nuestra preocupacion por los efectos
que podria generar una interpretacion ex-

tensiva de esta normativa, particularmente
si se llegara a aplicar a las comunicaciones
realizadas con fines de cobranza”.

En ese sentido, senalaron que “es impor-
tante precisar que las gestiones de cobran-
za no constituyen comunicaciones masivas
ni publicitarias, y se encuentran reguladas
por normativas especificas del ambito fi-
nanciero. En este sentido, entendemos que
la exigencia de utilizar numeracion espe-
cial —como el prefijo 600— estd orientada
a campanas masivas y/o automatizadas,
tales como mensajes de texto, WhatsApp o
llamadas realizadas por sistemas automati-
cos”.

Al respecto, el gremio de cooperativas es-
tima que “aplicar esta exigencia a los con-
tactos de cobranza podria generar una car-
ga técnica y economica significativa para
las cooperativas, afectando no solo la efi-

ciencia de los procesos de gestion de cartera
y recuperacion de activos, sino también el
éxito mismo de las gestiones de cobranza,
con el consiguiente perjuicio para la soste-
nibilidad financiera de las cooperativas, sus
socios y la sanidad del sistema financiero
cooperativo en su conjunto”.

Por lo tanto, alertaron que “seria deseable
que el regulador emita una norma aclara-
toria respecto de lo planteado, de manera
que la implementacion de esta regulacion
se realice de forma armoénica con el resto
del ordenamiento juridico, de manera que
se aclare que las llamadas con fines de co-
branza no se encuentran comprendidas en
esta resolucion”.

En su conjunto, las cooperativas que inte-
gran el gremio mantienen mas de 1,9 mi-
llones de socios en todas las comunas del
pais.@



