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ejecutiva, como John Nitti, di-
rector global de operaciones de
ingresos e innovación publicita-
ria de X; Angela Zepeda, direc-
tora global de márketing de X; o
Monique Pintarelli, directora
para las Américas de X, según
miembros de la industria.

Es vital que “cualquier reem-
plazo de Linda tiene que tener
credibilidad entre los avisado-
res”, señaló Michael Kassan,
consultor de publicidad y me-
dios de comunicación.

Yaccarino, una vocera de X y
representantes de Musk no res-
pondieron a las solicitudes de
entregar algún comentario.

Atraer de nuevo
a los avisadores

Apodada “Martillo de Ter-
ciopelo” durante sus 12 años en
NBCUniversal, Yaccarino se ga-
nó una reputación como una
ejecutiva enérgica con habilida-
des para hacer contactos y ne-
gociar. El hecho de incorporarse
a lo que en ese entonces se lla-
maba Twitter le ofrecía un
puesto de directora ejecutiva y
una posición importante en los
negocios de Musk. 

Su labor principal era atraer
de nuevo a los especialistas en
márketing que habían suspen-
dido el gasto porque temían que
Musk debilitara la moderación

Linda Yaccarino era puras
sonrisas durante una comida
VIP en el lujoso Hotel du Cap-
Eden-Roc durante el festival de
publicidad Cannes Lions, don-
de abundaba el rosé, en junio.

Compartió en la mesa con im-
portantes avisadores, mientras
promovía la estrategia de X ante
los muchos ejecutivos que habían
llegado al sur de Francia. En otro
evento, compartió escenario con
la leyenda del tenis Serena Wi-
lliams, y habló de un pódcast que
es presentado por la estrella y su
hermana Venus que está listo pa-
ra debutar en X esta temporada.

Detrás de las presentaciones
seguras había una ejecutiva que
había navegado durante dos
años turbulentos como directo-
ra ejecutiva de X de Elon Musk.
A través de ofensivas delicadas
y, en algunos casos, amenazas
legales, Yaccarino estabilizó un
negocio un poco averiado justo
a tiempo para que Musk hiciera
la fusión de X con xAI. Hace po-
co, la plataforma ha enfrentado
problemas de moderación de
contenido autoinfligidos por el
chatbot Grok de xAI.

La semana pasada, Yaccarino
publicó en la plataforma de las
redes sociales que dimitía.

La ejecutiva manifestó a per-
sonas cercanas a ella que el re-
ciente regreso de algunos avisa-
dores y la fusión, lo que implica
que X aportará menos ingresos,
hacían de este un buen momen-
to para partir. Exempleados co-
mo también actuales dicen que
la posición de ella en la compa-
ñía parecía cada vez más débil
después de los enfrentamientos
con la administración.

Su mandato se vio afectado
por el comportamiento errático
de su jefe, lo que a menudo difi-
cultaba poder traer de vuelta a
los mismos clientes publicitarios
que tenía que atraer, como parte
de su labor. En efecto, fue degra-
dada en la fusión de X con xAI.

No está claro quién podría
suceder a Yaccarino si X decide
reemplazarla. Entre los candi-
datos podría haber miembros
del equipo de liderazgo de la

de contenido. Igualmente miti-
gó un problema de pago con
Google, contrató a una nueva
lista de altos ejecutivos de ven-
tas y presionó a X para que crea-
ra más herramientas que permi-
tieran que las marcas controla-
ran los t ipos de
contenido que apa-
recían junto a sus
avisos.

Los est i los de
Musk y Yaccarino
estaban a veces en
d e s a c u e r d o . E l
multimillonario
pre fer ía que su
equipo se comunicara a través
de correos electrónicos rápidos,
breves o mensajes de Signal y se
sentía frustrado con las presen-
taciones y correos electrónicos
refinados de Yaccarino, según
personas al tanto de la situa-
ción.

A veces socavaba los esfuer-
zos de ella. En un conferencia en
2023, Musk declaró que los avi-
sadores que retiraran sus avisos
de X podían “Irse a la….”

Ella y Musk conversaron con
mandamases de la publicidad
en un yate a lo largo de la Rivie-
ra Francesa al año siguiente en
un esfuerzo por mejorar las re-
laciones con ellos, según perso-
nas al tanto de la situación.

Cuando X contrató a Reza
Banki, exdirector de finanzas de

Tubi, como su jefe de finanzas el
último trimestre del año pasa-
do, el ejecutivo y Yaccarino se
enfrentaron a menudo, según
conocedores de la situación.

Banki fue una contratación
que contó con el respaldo de

Musk y reemplazó,
en efecto, al jefe de
finanzas de Yacca-
rino designado an-
teriormente para la
compañía. Banki
cuestionó a la eje-
cutiva sobre los
costos, específica-
mente e l dinero

que gastaba en acuerdos de con-
tenido con celebridades para
programas que aparecen en X,
indicó una de las fuentes. Banki
no respondió a las solicitudes de
entregar algún comentario.

Presión para avanzar

Musk presionó a Yaccarino el
año pasado para que diera un
giro más rápido al negocio pu-
blicitario, según personas al
tanto de la situación.

Los avisadores empezaron a
volver a fines del año pasado,
pero Musk quería un avance
más acelerado. En enero, mani-
festó al personal que no creía
que la compañía se encontrara
en un terreno financiero sólido.

“Nuestro crecimiento de usua-

rios está estancado, los ingresos
son mediocres y apenas estamos
alcanzando el punto de equili-
brio”, señaló en un correo electró-
nico a los empleados, según in-
formó anteriormente The Wall
Street Journal. Musk negó haber
enviado el correo electrónico.

Estabilizar las finanzas de X
fue crucial para la reciente fu-
sión de X y xAI. Después de una
serie de transacciones de recau-
dación de fondos durante el pri-
mer trimestre, el valor de X se
había recuperado de unos esti-
mados US$ 10 mil millones a
cerca de US$ 44 mil millones;
justo por sobre la suma por la
que Musk había comprado
Twitter en 2022. La nueva valo-
ración, apuntalada por el au-
mento en los ingresos publicita-
rios, indicó que los inversionis-
tas originales de X no habían
perdido el dinero que habían
puesto junto con Musk.

Menos de un mes después, X
anunció que se fusionaba con
xAI. El acuerdo acercó a la com-
pañía más hacia el objetivo de
Musk de convertir X en una
“aplicación para todo”, en la
que las personas puedan com-
partir noticias, pagar sus cuen-
tas y entretenerse.

Tras el acuerdo, la presencia
de Yaccarino ante los inversio-
nistas empezó a disminuir. No
fue parte de la reciente ronda de
recaudación de fondos de xAI,
liderada por Morgan Stanley, y
fueron ejecutivos de xAI quie-
nes presentaron el plan de creci-
miento de la firma a los inver-
sionistas, dicen conocedores.

Hace poco, los problemas de
moderación de contenido han
vuelto a aparecer, esta vez pro-
vocados por el propio chatbol
de xAI, el que está integrado en
la plataforma y se puede utili-
zar para responder a publica-
ciones, o verificar hechos en es-
tas. La semana pasada, Grok
publicó una serie de ‘posts’ anti-
semitas, su segunda ráfaga de
respuestas controvertidas a los
usuarios en los últimos meses.

xAI señaló que está “trabajan-
do activamente para eliminar
publicaciones inapropiadas” y
que había tomado medidas para
“prohibir los discursos de odio
antes de que Grok publique en
X” después de tener conocimien-
to de las publicaciones.

Artículo traducido del inglés por “El Mer-
curio”.

Los estilos del magnate y de la ejecutiva estaban a veces en desacuerdo: 

La ruptura de Yaccarino con Musk
se estuvo gestando durante meses
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La ex directora ejecutiva de X estabilizó el negocio publicitario de la compañía de
redes sociales, pero luchó con un jefe errático y la presión de avanzar más rápido.

Como directora
ejecutiva de X, Linda
Yaccarino testificó el
año pasado ante una
audiencia del comité
del Senado sobre la
protección de los
niños contra la explo-
tación sexual en línea.
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empezaron a volver a
fines del año pasado,
pero Musk quería un

avance más acelerado. 

Stellantis anunció la
suspensión de su
programa de desa-

rrollo de tecnología de
baterías de combustible de
hidrógeno debido a que no
prevé la adopción de vehí-
culos comerciales ligeros
propulsados por hidrógeno
antes de finales de la déca-
da. La empresa matriz de
Jeep alegó la limitada dis-
ponibilidad de infraestruc-
tura para el repostaje de
hidrógeno, los elevados
requisitos de capital y la
necesidad de mayores
incentivos de compra para
los consumidores. La deci-
sión implica que Stellantis
dejará de lanzar su nueva
gama de furgonetas Pro
One propulsadas por hi-
drógeno, cuya producción
en serie estaba prevista
para este año en Francia y
Polonia. El personal de las
plantas de producción no
se verá afectado, y sus
recursos de investigación y
desarrollo en tecnología de
hidrógeno se redirigirán a
otros proyectos, según
declaró el fabricante de
automóviles.

nEl grupo suizo de lujo
Richemont reportó un
aumento en las ventas de
su primer trimestre fiscal,
impulsado por su negocio
de joyería, a pesar de una
desaceleración generaliza-
da que está perjudicando a
la mayoría de sus competi-
dores en el sector del lujo.
El joyero y relojero registró
el miércoles ventas de
5.410 millones de euros
(6.280 millones de dólares)
para el trimestre finalizado
el 30 de junio, un aumento
del 6% en comparación con
el mismo período del año
anterior a tipos de cambio
constantes. La tasa de
crecimiento mostró una
ligera desaceleración en
comparación con los tres
meses anteriores, cuando la
compañía reportó un au-
mento del 7%. La división
de joyería clave del grupo,
que alberga las marcas
líderes Cartier y Van Cleef
& Arpels, registró un au-
mento del 11% en las ven-
tas, hasta los 3.910 millones
de euros, en línea con las
expectativas de consenso
de 3.900 millones de eu-
ros.
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