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Proveedores de Ia salud advierten sobre el riesgo de nuevos hackeos al ISP y llaman
a las autoridades a tomarse en serio la ciberseguridad en los organismos del Estado

Eduardo Del Solar, director
ejecutivo de la Asociacion de
Proveedores de la Industria de la
Salud (APIS), afirmo que lo que
ocurre en el Instituto de Salud
Piblica (ISP) pone en riesgo la
seguridad del paciente y confiden-
cialidad de la informacién clinica, al
vulnerarse los sistemas de la entidad
encargada de certificar y regular el
sistema de salud de Chile.

Después de 13 dias
de haber sido afectados
por un ataque informa-
tico, el ISP convoco a
una reunion a los dife-
rentes gremios de la sa-
lud para informar sobre
el hackeo. Lo ocurrido
ha provocado una pro-
funda preocupacion en
la Asociacion de Pro-
veedores de la Indus-
tria de la Salud (APIS),
ya que el incidente
deja en evidencia una
inquietante fragilidad
en la ciberseguridad de

uno de los organismos

clave del sistema sani-
tario nacional.

Los dispositivos
médicos que ingresan
a Chile requieren au-
torizaciones y certi-
ficaciones  reguladas
por el ISP. Al quedar
mhabilitados los siste-
mas, el Instituto se vio
obligado a liberar tem-
poralmente el ingreso
de estos productos sin
contar con toda la do-
cumentacion exigida,
para evitar un bloqueo
en las zonas de ingre-
s0.

“Lo sucedido es muy
grave, porque durante
este periodo, en que
los sistemas del ISP
se mantienen funcio-
nando en contingen-
cia, no hay certeza de
donde y en qué sitios
esta circulando toda la
informaciéon  hackea-
da, que contiene datos
sensibles de pacientes,
licencias, bodegas e in-
formacion regulatoria.
Esto genera una crisis
de confianza a nivel re-
gulatorio sin preceden-
te en la historia recien-
te de la salud en Chile,
originando un serio
problema que debe ser
subsanado y que no
puede volver a ocu-
rrir”, advirti6 Eduardo
Del Solar.

UNA FALLA DE
FONDO

Para el director eje-
cutivo de APIS, es
fundamental que las
autoridades actiien con
transparencia, esclare-

ciendo con prontitud
el origen del ataque,
las fallas detectadas y
las medidas concretas
que se estan imple-
mentando para resta-
blecer completamente
el sistema y entregar
certezas de que este
tipo de episodios no se
repetira.

“Si no se toman las
medidas correctas y de
forma oportuna, estos
ataques se pueden re-
petir, con un impacto
directo en la salud de
los chilenos. Hemos
visto una inquietante
vulnerabilidad en un
organismo del Estado
que es clave para cer-
tificar dispositivos mé-
dicos y otros productos
esenciales para el sis-
tema de salud. Que el
ISP deje de funcionar
por varios dias repre-
senta una amenaza di-
recta para la atencion
de la poblacion”, enfa-
tizo Del Solar.

Finalmente, el repre-
sentante de APIS cues-
tiond la falta de trans-
parencia del gobierno
en este episodio: “El
Ejecutivo no ha entre-

ado explicaciones su-
ﬁcientes y ha actuado
con opacidad, lo que
se¢ asume como una
sefial de que se intenta
minimizar el episodio.
Lo que se requiere es
exactamente lo contra-
rio: asumir la gravedad
de los hechos y actuar
en consecuencia.”

“Para la industria de
los dispositivos médi-
cos es fundamental el
control y la fiscaliza-
cion de los productos
que in%resan al pais,
y el rol del ISP es in-
sustituible en esa tarea.
Como miembros del
COSOC del Instituto,
sabemos lo relevan-
te que es fortalecer la
ciberseguridad  para
garantizar el funciona-
miento de este orga-
nismo”, concluyo Del
Solar.



