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a Pontificia

Universidad Catolica

de Valparaiso

(PUCV), en alianza
con el Sindicato de Trabajadores
de ENAP Magallanes, dio ini-
cio al programa “Habilidades
Directivas para las Relaciones
Laborales”, aprobado unani-
memente por el directorio
de la Empresa Nacional del
Petroleo.

Esta iniciativa forma parte
de la politica de desarrollo del
capital humano de la compaiifa
y tiene por objetivo equipar a de-
legados y dirigentes sindicales
con competencias estratégicas,
de liderazgo, gestion de conflic-
tos y negociacion adaptadas a
los desafios productivos, re-
gulatorios y comunitarios de
la industria energética en la
Region de Magallanes.

“Estamos muy contentos
y satisfechos en asistir a este

“Fortalecer capacidades para mejores relaciones laborales”:

ENAP y PUCV capacitan a trabajadores
en liderazgo sindical

@ Con siete modulos formativos y metodologia participativa, el programa busca potenciar a delegados y dirigentes del
Sindicato ENAP Magallanes, con herramientas clave en estrategia, gestion de conflictos y negociacion.

diplomado de formacion sindi-
cal porque permitira aprender,
compartir experiencias y he-
rramientas para representar de
mejor forma a las y los asocia-
dos”, destaco la presidenta del
Sindicato ENAP Magallanes,
Graciela Vasquez.

“Somos 18 trabajadores y
trabajadoras altamente motiva-
dos. Este semestre abordaremos
un modulo de habilidades di-
rectivas, una oportunidad inica
para adquirir conocimientos
de vanguardia en liderazgo,
estrategia y resolucion de con-
flictos”, detallo.

El programa se estructura
en siete modulos, que incluyen:
introduccion y diagnostico de
desafios y oportunidades de
ENAP; desarrollo de habili-
dades de persuasion e impacto
ético; construccion de confianza
y comunicacion efectiva; plani-
ficacion estratégica y alineacion
con los objetivos corporativos;
aplicacion de herramientas
de gestion y analisis de datos;

abordaje de dilemas éticos en
latoma de decisiones; y técni-
cas esenciales de negociacion,
mediacion y resolucion cons-
tructiva de conflictos. Cada
modulo incorpora estudios de
caso reales, simulaciones de
negociacion y analisis de ma-
terial audiovisual.

La metodologia de apren-
dizaje es activa y participativa,
con sesiones presenciales y vir-
tuales, trabajo colaborativo en
equipos y retroalimentacion
continua de académicos ex-
pertos de la PUCV.

Ademas, se pondran a dis-
posicion tutores y mentores
para guiar a los participantes
en laaplicacion practica de los
conocimientos en el entorno
laboral de ENAP, promovien-
do la innovacion en el sector
energeético.

El seguimiento post-di-
plomado contempla talleres
de reforzamiento para evaluar
resultados y ampliar competen-
cias, asi como un programa de

CEDIDA

El programa busca brindar a delegados y dirigentes sindicales competencias
estratégicas de liderazgo, gestion de conflictos y negociacion.

coaching ejecutivo para lideres
emergentes.

La evaluacion del impacto
medird indicadores cuantitati-
vos y cualitativos, tales como
la reduccion de conflictos, la

eficacia en negociaciones y el
nivel de satisfaccion de la base
asociada.

Se espera que esta expe-
riencia formativa siente un
precedente como modelo re-

plicable en otras filiales de
ENAP y contribuya a conso-
lidar una cultura de dialogo
social, transparencia y desa-
rrollo sostenible en la Region
de Magallanes.




