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Por qué Chile necesita una

Fiscalia Nacional Administrativa
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Medicinay Cirugia Estética, Sochimce

asmalas précticasy losre-
inemes cuestionamientos
I sistema de salud, han
abierto un debate serio y pro-
fundo sobre la forma en que el
Estado investiga y sanciona las
faltas administrativas dentro de
sus propios servicios. Hoy tene-
mos un modelo fragmentado,
ineficiente y, en muchos casos,
profundamente injusto, donde
las propias instituciones se ven
obligadas a investigar las faltas
de sus funcionarios, asumir el
rol dejuez y parte, y dictar san-
ciones que pueden tener conse-
cuencias graves para las perso-
nasinvolucradas.

Poreso, eshorade praponer
uncambioen las reglasdel juego
con la creacion de una Fiscalia
Nacional Administrativa, unaen-
tidad especializada, técnicay au-
tonoma queasuma latareadein-

vestigar con rigurosidad y equi-
dad lossumarios administrativos
entodoelaparato pablico.
¢Por qué es tan necesaria?
Primero, porque el volumendel
problema ya es insostenible.
Hoy existen cerca de 25.000 su-
marios en curso, sin contar los
procesos habituales que se
abrenafio tras afo. Cada servi-
cio piiblico involucrado debe
destinar personal, tiempo y re-
cursos para investigar, realizar
entrevistas, recolectar declara-
ciones, contrastarlas, redactar
informes y formular conclusio-
nes. Esta carga administrativa
tiene uncostoaltisimo y poco vi-
sible: desvia recursos humanos
esenciales de sulabor principal.
Funcionarios que deberian es-
tar atendiendo enfermos en
hospitales, ensefiando en es-
cuelas, atendiendo piiblico en

oficinas publicas o fiscalizando
el cumplimiento de leyes y nor-
mativas, terminan transforma-
dos en investigadores amateur.
El resultado es un Estado me-
noseficiente, menos presente y
menos cercanoa la ciudadania.

Ensegundo lugar, existe un
problema de competencia técni-
ca. Los funcionariosdesignados
como fiscales en estos procesos
muchasveces carecende forma-
cionlegalo experienciaeninves-
tigaciones complejas. En la prac-
tica, se esperaria un ejército de
abogados expertos para cubrir
todos los casos, pero eso es im-
posible. {Como se supone que
organismos como la JUNJL, los
Servicios de Salud o cientos de
municipios con presupuestos li
mitados pueden afrontar este
desafio? Muchos ya se han visto
obligadosa contratar abogados

externos, con el consiguiente
costo para las arcas piiblicas.

Eltercer asunto es ain mas
grave: la falta de imparcialidad.
Hoy, los fiscales administrativos
vy los funcionarios investigados
suelen ser colegas en la misma
organizacion. Son compafieros
de trabajo, parte de lamisma ca-
dena jerarquica, y aveces inclu-
soamigos. £Qué tan justay obje-
tivapuedeser unainvestigacion
en ese contexto? El riesgo de
empatia indebida, favoritismo
o, por el contrario, animosidad
personal, esta siempre presen-
te. Es un escenario que atenta
contrael principio basicode jus-
ticia: la ecuanimidad.

Ademas, cuando las conclu-
siones de estos sumarios llegan
alaautoridad del servicio, apa-
recen presiones politicas y cor-
porativas. {Comodecidirconin-

dependencia si la persona acu-
sada pertenece al mismo parti-
do politico, o sihay gremios mo-
vilizados defendiendo o atacan-
do al funcionario? Es inevitable
que se generen decisiones desi-
guales: casos que duermenarios
hasta prescribir por convenien-
cia, y otros que se resuelven de
manera express para mostrar
“mano dura” conalguien fuera
de los circulos de confianza.
Siqueremos proteger los de-
rechos delas personas, tantode
quienes denuncian como de
quienes sondenunciados, nece-
sitamos sacar la investigacion
administrativade lalégicadela
familia interna. Debemos profe-
sionalizarla, dotarla de criterios
técnicos uniformes y someterla
a estandares de justicia reales.
Una Fiscalia Nacional Adminis-
trativa, tal vez parte de latanva-

lorada ContraloriaGeneralde la
Repiiblica, puede ser la solu-
cion. Contar con recursos bien
asignados y muy costo-eficien-
tes, permitiria precisamente
centralizar y especializar la in-
vestigacion sumarial, garanti-
zando procesos mas rapidos,
transparentes y justos. Ademas,
ayudaria a establecer sanciones
proporcionales y fundamenta-
das, reforzandolaconfianza ciu-
dadana en el Estado y desincen-
tivando las malas précticas.

En un pais que aspira amo-
dernizar su gestion publica, no
podemos seguir postergando
estadiscusion. Una Fiscalia Na-
cional Administrativa es una ne-
cesidad democratica y una ga-
rantia basica de proteccion de
los derechos de las personas y
delaimageny seriedad de nues-
fras instituciones. o3



