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Editorial
Terminal y
seguridad

El mumicipio puertomontino tiene gque
liderar las acciones, y con prontitud, para
mejorar la seguridad adentro y afuera.

ungque se han visto algunas mejoras en
las afueras del Terminal de Buses de
Puerto Montt, como la modificacion
de los locales adosados al supermer-
cado que se ubica al frente, persiste
un foco evidente de inseguridad en el sector. La pre-
sencia de incidentesy la percepcion de riesgo conti-
ntan siendo un problema para los usuarios y la co-
munidad.
El terminal es la puerta de entrada y salida para cen-
tenares de viajeros. Los usuarios merecen seguridad
y no deberian presenciar rifias callejeras ni exponer-
se a delitos, situaciones que ya han ocurrido. La ex-
periencia de un viaje no puede terminar en un esce-
nario de inseguridad o desproteccién, como lo que
pasa cuando hay peleas entre conductores o bien en
el exterior.
Es ineludible que cualquier plan de seguridad para el
sector debe incluir tanto el interior del terminal, que
es responsabilidad de la concesionaria, como su ex-
terior, que le compete a la fuerza piiblica. Ambos es-
pacios son interdependientes y requieren una coor-
dinacién estrecha para su control efectivo y su mejo-
ra continua.
La mesa de trabajo conformada a instancias del mu-
nicipio para enfrentar estos problemas tiene que ir
mas rapido. Acuerdos como la incorporacion de mas
guardias y camaras de televigilancia deben materiali-
zarse con prontitud. Aunque la aprobacion de Con-
traloria es un paso burocratico necesario, la urgencia
del problema exige decisiones concretas y unaimple-
mentacion sin demoras. La ciudadania espera resul-
tados tangibles.
En cuanto a la operacion misma del terminal, una va-
riable que provoca una obvia inseguridad es que en
las noches, muchos pasajeros tengan que descender
en la calle cuando el redoviario ya ha cerrado. Esto se
sabe y es inexplicable que contintie sucediendo. Se
expone a viajeros, a menudo adultos mayores o estu-
diantes, a laintemperie y a riesgos innecesarios. Un
terminal de esta importancia debe garantizar un ser-
vicio continuo y seguro para todos sus usuarios, des-
de lallegada hasta el abandono del recinto.
La eficiencia operativa no puede comprometer la se-
guridad fundamental de quienes utilizan este servi-
cioesencial. La proteccion de los usuarios debe ser
central en la gestion, y aquello debe ser liderado por
el municipio.



