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PUNTODE VISTA

Negociacion ramal y

confianza empresarial

—por Matias Concha—

Una de las grandes conclu-

siones de por qué algunas

sociedades avanzan y se

desarrollan tiene funda-

mentalmente que ver con
la confianza en las instituciones. Es por
esto, que avanzar en poder vincular y
fortalecer el vinculo entre las personas
para que se sientan parte de las institu-
ciones politicas y econdmicas que nos
rodea se torna un imperativo que puede
sentar las bases de un sustantivo creci-
miento econémico y de calidad de vida
de las personas en el tiempo.

En un contexto de alta incertidum-
bre, estancamiento econémico, mayor
desempleo y fuerte penetracion de la
inteligencia artificial, en vez de promo-
ver el fortalecimiento de capacidades
en las personas, se ha enarbolado la
necesidad de priorizar y legislar ahora
sobre la negociacion ramal inter-em-
presas. Ahora bien, desde la superficie
se podria argumentar de que esto tiene
un efecto que podria nivelar la cancha
para mejorar las condiciones de los tra-
bajadores formales de empresas peque-
nas a partir de las condiciones de las
empresas grandes, pero ¢Cudles serfan
las verdaderas y mds profundas conse-
cuencias que esta politica podria tener
en nuestra economia? Probablemente,
los dirigentes de empresas mayores que
puedan transferir a las negociaciones
de los trabajadores formales de empre-
sas medianas o pequefas van a estar
dentro del grupo que vea este cambio
con buenos 0jos, pero ;qué consecuen-
cias trae sobre la sociedad en general?

Es importante mencionar que aproxi-
madamente uno de cada cuatro compa-
triotas trabaja en el sector informal y el
hecho de forzar a las empresas peque-
nas con peores condiciones a tomar las
condiciones de empresas mds grandes,
probablemente empeore la situacion de
una gran cantidad de empresas y sus
trabajadores que en este momento no
puedan ajustarse. Si bien el aumento
del desempleo y avance subterrineo del

empleo informal pueden ser dos con-
secuencias directas que dificultan este
tipo de avance, existe una razéon que
toca una tecla mucho mds profunda
que bien vale la pena analizar.

Segtin el ultimo barémetro empresarial
2024, que mide la confianza de personas
con instituciones y empresas, concluye
que la confianza en las instituciones en
general ha ido mejorando. Sin embargo,
desde el punto de vista del trabajador,
se mantiene una brecha importante en-
tre la evaluacion y confianza entre “mi”
empresa (sobre la cual conoce su fun-
cionamiento) y “la” empresa genérica
de afuera sobre la cual tiene un nivel de
confianza muy inferior.

En pocas palabras, si bien se ha avan-
zado en la confianza empresarial, que
es una institucion fundamental para
promover los cambios y transforma-
ciones que como sociedad requerimos,
existe un gran activo que se ha genera-
do entre los trabajadores de una misma
empresa independiente de su posicion
versus otros agentes externos a su orga-
nizacion. Ahora bien, si existe la inten-
cion de profundizar en una negociacion
ramal ahora, por el hecho de ingresar a
la negociacion a personas ajenas al en-
torno empresarial que naturalmente
ofrece un mejor espacio de confianza,
lo unico que si se va a lograr es debilitar
el mayor activo de confianza que existe
entre las personas y sus empresas.

En pocas palabras, insistir en un mo-
mento de alta incertidumbre y bajo
crecimiento en una negociacion ramal
inter empresas, mads alld de profundizar
en mayor desempleo e informalidad,
danando fuertemente la capacidad de
sobrevivencia de empresas pequenas y
vulnerables, el mayor dano es el de re-
troceder fuertemente la construccion
del mayor activo o garantia de largo
plazo que toda persona ha desarrollado
al interior de su entorno laboral, que es
la confianza.

Consejero Sofofa.



