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Vecino destacó apoyo municipal tras la muerte 
de un ser querido: “Nos sentimos acompañados” 

Hace un par de semanas comenzó a 
funcionar un programa que entrega 
apoyo a quienes se ven afectados por la 
pérdida de un familiar 

La madrugada del domin- 
go 6 de julio fue difícil para 
una familia de la población Re- 
bolar, luego que uno de sus se- 

e 

sus hogares. 

correspondiente. 

coordinación con funerarias. 

dolor.   

¿En qué consiste el programa 
“Juntos, un Nuevo Amanecer”? 

Impulsado por la Municipalidad de Quillota, “Juntos, un Nue- 

vo Amanecer” es un programa gratuito que entrega apoyo inte- 

gral a las familias que enfrentan la pérdida de un ser querido en 

El protocolo busca entregar una atención sensible, rápida y 

coordinada, respetando la dignidad de las personas y aliviando 

la carga emocional y administrativa de las familias afectadas. 

El plan contempla en su ejecución la habilitación de una lí- 

nea telefónica exclusiva -+56 9 8217 6250-, atendida las 24 

horas del día por personal de la Casa de Acogida de Quillota. 

Al recibir un llamado, se activa un protocolo clínico y social 

que permite la constatación del fallecimiento en domicilio, orien- 

tación sobre trámites legales y entrega del certificado médico 

Luego, a través de un equipo especializado, el municipio 

coordina la derivación a los servicios pertinentes, entrega con- 

tención emocional, guía en los procesos legales y apoyo en la 

El objetivo de todo este trabajo, inédito en la región, es que 

las familias afectadas por la pérdida de un ser querido no deban 

enfrentarse solas a estas gestiones en momentos de profundo 

La iniciativa funciona las 24 horas del día y se activa median- 
te Carabineros, servicios de emergencia o directamente a través 

del número mencionado anteriormente. 
Desde su implementación, ha sido clave en acompañar a 

decenas de familias quillotanas, reafirmando el compromiso de 

la municipalidad con una ciudad más humana y solidaria. 

res queridos lamentablemente 
falleciera. Sin embargo, en me- 
dio del dolor, recibieron apo- 

yo y contención por parte del 

e 
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municipio gracias al programa 
“Juntos, un Nuevo Amanecer”. 

Javier Zedán, sobrino de 
Octavio Vásquez -quien pa- 
decía un cáncer y varios otros 
problemas de salud-, decidió 

compartir su testimonio, des- 
tacando la rapidez y el trato 
humano recibido por parte de 
los funcionarios a cargo de es- 
ta iniciativa, en uno de los mo- 

mentos más complejos que ha 
enfrentado. 

“Fue una gestión rápi- 
da. Llamamos primero a la 
ambulancia y después a Ca- 
rabineros, quienes tomaron 

contacto con el municipio. 
Gracias a eso, todo se gestio- 

nó con rapidez y mucho res- 
peto”, recordó el joven, quien 
valoró no solo la eficiencia 
del procedimiento, sino tam- 

bién la calidez con la que fue- 
ron tratados. 

El llamado se produjo e 
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Javier Zedán contó cómo este programa apoyó a su familia durante la pér- 
dida de un ser querido. 

Investigan las causas de incendio que 
consumió casa patronal en La Palma 

Una mujer resultó 
damnificada 
producto de las 
llamas 

Un violento incendio con- 
sumió por completo una vi- 
vienda patronal ubicada en 
a parcela Santa Amalia, en 

el pasaje Las Tórtolas del sec- 
tor La Palma. La emergencia 
se desató la noche del martes 

5 de julio, cerca de las 23:20 

horas, y movilizó a múltiples 
equipos de emergencia de la 
comuna. 

Según informó Marco Ve- 
ásquez Godoy, comandante 
del Cuerpo de Bomberos de 
Quillota, el fuego se propagó 
rápidamente por toda la in- 
fraestructura de la vivienda. 

Afortunadamente no se 
registraron lesionados entre 
civiles ni personal de emer- 
gencia, aunque una adulta 
mayor sufrió una crisis hiper- 
tensiva en medio del sinies- 
tro. Por lo mismo, fue atendi- 

da en el lugar por voluntarios 
de la Segunda Compañía. 

“La causa y el origen del 
incendio están siendo inves- 
tigados por nuestro departa- 
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mento técnico, y se emitirán 
los informes correspondien- 
tes al Ministerio Público de 
la comuna”, precisó el coman- 

dante Velásquez. 
El siniestro dejó como 

damnificada a una mujer de 
aproximadamente 60 años, 
trabajadora que residía des- 
de hace años en el lugar. “Fue 

cobijada por familiares en la 
misma parcelación, gracias a 
una red de apoyo cercana”, se- 
ñaló Claudio Figueroa Nava- 
rro, jefe de la Oficina de Ges- 
tión de Riesgo de Desastres de 
la Municipalidad de Quillota. 

En la emergencia trabaja- 
ron seis unidades del Cuerpo 
de Bomberos de Quillota, jun- 

to a personal de Chilquinta, 
Carabineros, Seguridad Pú- 
blica y Gestión de Riesgo. 

Desde el municipio se in- 
formó que en los próximos 
días se coordinarán labores 
de limpieza y retiro de escom- 
bros, además de evaluar ayu- 

das sociales en caso de que 
sean necesarias. 

  

La emergencia se desató la noche del martes 15 de julio a eso de las 23:20 horas. 

mismo día del fallecimiento, 

en medio de la confusión y el 
dolor que implica la pérdida 
de un ser querido. “Me sentí 
como si fueran parte de mi fa- 
milia. Después nos llamaron, 

fueron súper amables y la ges- 
tión fue muy rápida”, destacó. 

Y si bien “fue un proceso 
difícil, sacar a mi “abuelo' de la 
casa y poder hacerle los fune- 
rales, como correspondía, fue 

algo que se dio de manera ágil 
y ordenada, lo que agradece- 
mos mucho”, agregó. 

El fallecido era un subofi- 
cial en retiro de la FACH que, 

tras vivir muchos años en San- 
tiago y quedar solo luego que 
su esposa e hijo emigraran a 
Estados Unidos, se encontra- 

ba en estado de abandono. 
Fue rescatado por ex oficia- 

les conocidos, quienes alerta- 
ron a la familia en Quillota. 

“Lo trajeron rápidamente y 
nos hicimos cargo de él. Es- 
tuvo con nosotros un año y 
medio, lo cuidamos, le dimos 

cariño y lo acogimos como me- 
recía. Hicimos lo que más pu- 
dimos por él”, relató su sobri- 

no con emoción. 
Ya en Quillota, el adulto 

mayor vivió sus últimos me- 
ses acompañado y contenido 
gracias al esfuerzo familiar. Y 
tras su muerte, fue el munici- 

pio el que permitió cerrar ese 
proceso con dignidad 

“Antes todo era más engo- 
rroso. Había que esperar que 
llegara el médico forense, ha- 
cer muchos trámites y el cuer- 
po podía quedar uno o dos 
días en la casa. Esta vez fue 
distinto. Gracias a este nue- 
vo programa, todo se resolvió 
en pocas horas. Nos sentimos 
acompañados”, aseguró. 

“Queríamos darle rostro 
a quienes sufren delitos” 
Rodrigo Ortiz, director de Seguridad 

Pública, entregó un balance de su gestión 

A seis meses de asumir como director de Seguridad Pú- 
blica de la Municipalidad de Quillota, Rodrigo Ortiz realizó 

un positivo balance de su gestión, marcada por una profunda 
reestructuración de la unidad, el fortalecimiento del trabajo 
territorial y la creación de herramientas concretas para me- 
jorar la respuesta ante los delitos y la atención a las víctimas. 

Uno de los avances más destacados es la implementación 
de la nueva Oficina de Atención a Víctimas, que funciona con 
un equipo psicosocial y un abogado para brindar contención, 
orientación y acompañamiento a personas afectadas por he- 
chos delictivos. “Queríamos darle rostro a quienes sufren 
delitos y que muchas veces quedan invisibilizados entre las 
cifras”, explicó Ortiz. 

Además, se han duplicado los recursos logísticos, pasando 
de dos a seis vehículos municipales para patrullaje, junto con 
la incorporación de 18 nuevos inspectores. También se anun- 
ció la puesta en marcha de patrullas a pie como complemento 
al trabajo motori- 
zado y se gestiona 
la adquisición de 
cuatro motos para 
ampliar la cobertu- 
ra. 

Otro hito im- 
portante ha sido la 
creación del núme- 
ro de emergencia 
1528, que conec- 

ta directamente a 
la comunidad con 
la central de mo- 
nitoreo de San Isi- 
dro, disponible las 
24 horas. Y si bien 
el sistema ha sido 
bien recibido, el di- 
rector hizo un lla- 
mado a usarlo res- 
ponsablemente, 
ya que se han re- 
gistrado llamadas 
falsas que pueden 
retrasar la aten- 
ción de emergen- 
cias reales. 

  

    

  

Rodrigo Ortiz, director de Seguridad Pública 
de la Municipalidad de Quillota.
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