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onprofunda satisfac-
cion y orgullo fue
recibido el reciente
reconocimiento al
Cesfam Carlos Ibafez, que se
convirtié en el primer centro
de salud de atencion prima-
ria en la comuna en obtener
su certificacion de calidad,
validando oficialmente que
los procesos clinicos y admi-
nistrativos que alli se ejecutan
cumplen con los mas altos
estandares de seguridad y
eficiencia, en beneficio directo
de los usuarios.
Este importante hito fue
posible gracias a un extenso
trabajo colaborativo entre la

Corporacién Municipal, los
equipos de salud y la comu-
nidad funcionaria del recinto,
quienes dedicaron meses a for-
talecer y estandarizar procesos
claves en dreas como la ges-
tion clinica, gestion de calidad,
dignidad del usuario, compe-
tencias del recurso humano,
infraestructura, equipamien-
to y servicios de apoyo.
Jennifer Cardenas, encar-
gada comunal de calidad en la
APS, explico que esta acredi-
tacion refleja el compromiso
transversal de todos los equipos
involucrados. “Es un trabajo de
todos, tanto de la corporacion
como de los establecimientos
de salud. Ha sido un esfuerzo
colectivo y ordenado, don-
de todos trabajaron bajo una

En Punta Arenas

Cesfam Carlos Ibanez obtiene historica
certificacion de calidad en salud

@ Este logro marca el inicio de una nueva etapa para la red de atencion primaria de Punta Arenas, consolidando a este centro
de salud como un referente regional en calidad y motivando a otros establecimientos a seguir el mismo camino.

misma linea para lograr este
gran objetivo”, sefialo.

Por su parte, Solange
Pletikosic, directora del
Cesfam Carlos Ibafez, va-
lor6 el camino recorrido y
destaco el compromiso de los
funcionarios: “El proceso fue
largo, con muchas horas ex-
tra, mucho esfuerzo y presion,
pero los resultados fueron ex-
celentes. Esta certificacion
valida que todos los procesos
del centro -como el manejo y
trazabilidad de muestras, re-
gistros clinicos, y resguardo
de datos confidenciales- es-
tan disefiados para proteger
la salud y seguridad de nues-
tros pacientes”.

Desde el municipio, el
alcalde Claudio Radonich

también celebro el logro,
destacando el caracter si-
lencioso pero trascendental
de este avance. “Este es un
trabajo que no se ve, que no
implica mas recursos, pero
que abre la puerta para que
nuestras prestaciones estén
validadas por el GES, lo que
es fundamental para nuestros
vecinos. Lo logrado aqui en
el Carlos Ibafez es un mo-
delo para los otros Cesfam
de la comuna, que ya estan
iniciando su proceso de acre-
ditacion”, destaco.
Asimismo, la autoridad
comunal reafirmo el compro-
miso con seguir mejorando
la infraestructura y capaci-
dad de atencion del sector.
Reconocio la necesidad ur-

gente de ampliar el recinto
y las gestiones que se han
hecho para adquirir el terre-
no colindante, aunque atn
no se ha logrado avanzar
por temas administrativos.
“Si no resulta ese plan, ya
tenemos un plan C para com-
prar otro terreno cercano.
Queremos crecer con res-
ponsabilidad y garantizar
espacios adecuados a una

comunidad que también cre-
ce”, subrayo.

Finalmente, el alcalde re-
cordd que en Punta Arenas
hay mas de 111.000 personas
inscritas en el sistema de sa-
lud municipal, y que este tipo
de certificaciones son vita-
les para asegurar que todas
ellas accedan a una atencion
de primer nivel, segura, dig-
nay oportuna.

Lo logrado aqui en el Carlos
Ibdriez es un modelo para los
otros Cesfam de la comuna, que
ya estdn iniciando su proceso de

acreditacion”.

Claudio Radonich, alcalde de Punta Arenas.



