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ACTUALIDAD

SERNAC y ENTEL logran acuerdo que
beneficiara a mas de 90 mil consumidores
por cobros en roaming

Afines del afio pasado,
el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) ini-
cié un Procedimiento Vo-
luntario Colectivo (PVC)
con Entel PCS Telecomuni-
caciones S.A. con el obje-
tivo de compensar a todas
las y los consumidores
afectados por cobros inde-
bidos relacionados con el
servicio de roaming interna-
cional en Argentina.

Los hechos ocurrieron
entre marzo de 2021 y mar-
zo de 2024 y afectaron prin-
cipalmente a consumidores
que debieron contratar bol-
sas de datos para navegar

en el pais trasandino.

Tras meses de trabajo,
finalmente se logré un
acuerdo con la compaiiia
de telecomunicaciones que
beneficiara a 90.401 clien-
tes del servicio «postpago»,
que recibiran la restitucion
de los montos cobrados in-
justificadamente.

El acuerdo considera
un monto total de
$1.243.854.283, entre los
consumidores de postpago
y 105.169 lineas telefoni-
cas del servicio de prepa-
go que contrataron bolsas
de datos para su uso en
Argentina a un precio supe-
rior a lo cobrado en Chile
por el mismo servicio. Ade-
mas, contempla diversas
medidas para asegurar que
los consumidores tomen
conocimiento de sus dere-
chos y puedan verificar si
estan dentro del universo
de beneficiarios, sélo ingre-
sando su rut en un banner
o link que habilitara la com-
paiiia en su sitio web.

Finalmente, Entel PCS
Telecomunicaciones com-
pensara a 140 consumido-
res por «costo de reclamo»,
es decir a cada consumidor

que ingreso un reclamo al
SERNAC.

La ejecucion del acuer-
do se hara de manera pau-
latina en los proximos me-
ses segun el cronograma
de implementacion defini-
do.

MECANISMOS DE
PAGO

Clientes sin deudas en
Entel: EI monto que le co-
rresponda sera abonado o
descontado automatica-
mente de la boleta del con-
sumidor.

Clientes con deudas en
Entel: El monto que le co-
rresponda se abonara al
monto adeudado que man-
tenga la persona consumi-
dora.

Beneficiarios que ya no
son clientes Entel: En es-
tos casos, se realizara el
pago mediante transferen-
cia bancaria a la cuenta
RUT de BancoEstado del
consumidor. Si no cuenta
con ella, se emitira un vale
vista electronico que podra
ser solicitado en cualquier
sucursal que corresponda.

Con este acuerdo, la
compaiiia de telecomunica-
ciones se comprometio a

poner fin a las practicas que
originaron los cobros injus-
tificados en el servicio de
roaming en Argentina. Por
ello, una vez implementa-
das las medidas compro-
metidas por la compaiiia,
todas aquellas personas
que viajen al pais trasandi-
no y que cuenten con un
plan de postpago, sea que
tenga o no servicio de ro-
aming incluido, podran uti-
lizar sus servicios moviles,
descontando el consumo a
precio o tarifa local, debien-
do solo activar su roaming.
Asimismo, Entel se com-
promete a ofrecer, a lo me-
nos, 2 bolsas de prepago
para el servicio de roaming
en Argentina bajo las mis-
mas condiciones que las
disponibles en Chile.

Por ultimo, también fue
sometido a consulta publi-
ca y sus términos fueron
validados con las observa-
ciones de las y los consu-
midores. En los proximos
dias sera presentado ante
los tribunales para que sea
valido para todos aquellos
consumidores afectados,
incluso a aquellos que no
reclamaron.



