Fecha: 18/07/2025 Audiencia: 0 Seccion: ACTUALIDAD
D s Vpe: $171.994 Tirada: o] Frecuencia: DIARIO
EL LECTOR Vpe pag: $449.820  Difusion: 0
S MAULE SUR oo Vpe portada:  $449.820  Ocupacion: 38,24%

Pag: 8

Cuerpos extraios y presencia de moho: SERNAC oficia a
ideal tras multiples reclamos por contaminacion y mal
estado de productos

Entre enero y junio de este
ano, el Servicio Nacional del

productos alterados o incom-
pletos. Complementariamen-

bargo, al repetirse las quejas, el
Servicio nuevamente oficio a

constantes por moho y objetos
extranos.

Es importante recordar que la
Ley del Consumidor (LPC)

Consumidor (SERNAC) ha  te, durante el mes de mayo,la  la empresa para conocer una - Informes de auditoria  establece que las y los consu-
recibido una serie de reclamos ~ empresa present6 un alto por-  serie de antecedentes sobre los ¢ controles de calidad recientes  midores tienen derecho a la
que apuntan a contaminacién  centaje de “no respuesta” enla  hechos reportados, entre ellas: para todos los proveedores de seguridad en el consumo de
y mal estado en productos atencional clientey postventa. Anlisis  exhaustivo  materias primas criticas. bienes y servicios, a la pro-

IDEAL, principalmente en
pan (integral, blanco, pita, de
pascua), queques (marmol,
chocolate, vainilla, pingtiinos,
mankeke), brownies y alfajo-
res, entre otros.

Los reclamos, que han au-
mentado durante el primer
trimestre del presente ario,
abarcan una amplia gama de
incidencias, incluyendo pre-

Tales reclamos sefialan ries-
gos directos para la salud de
los consumidores, habiéndose
reportado casos de posible in-
toxicacion, malestar estoma-
cal, diarrea, vémitos, nduseas
y gastroenteritis, algunos de
los cuales han requerido asis-
tencia médica o la compra de
medicamentos.

No es la primera vez que SER-

que explique la reaparicion
de los problemas de conta-
minacion y mal estado en sus
productos, detallando por qué
las acciones correctivas y pre-
ventivas implementadas en
respuesta al primer oficio apa-
rentemente no han logrado
evitar la recurrencia de estas
problemdticas.

- Informe  detallado

- Acciones correctivas
inmediatas se han implemen-
tado para mejorar el tiempo
y la calidad de respuesta a los
reclamos de los consumidores,
ante los casos de no respuesta
identificados.

La empresa tiene un plazo de
10 dias hébiles para dar res-
puesta al SERNAC, en caso
de no hacerlo, se evaluarén las

teccion dela salud y el medio
ambiente implica el deber de
adoptar las medidas para
evitar riesgos derivados del
uso o consumo de los bienes
0 servicios.

En caso de querer ingresar
un reclamo por situaciones
como esta u otras, se puede
hacer directamente en el Portal
del Consumidor de SERNAC.

sencia de cuerpos extraios, NAC recibe reclamos en esta  sobre las medidas de control  acciones legales y administra- cl, lamando gratuitamente al
hongo y moho, alteraciones materia, ya en noviembre de especificas implementadas y  tivas que correspondan para 899 700 100 o presencialmen-
sensoriales u organolépticas 2023 se habfa solicitado a la  reforzadas para los productos garantizar el cumplimiento de € €1 las oficinas ubicadas en

(sabor amargo, agrio, etc) y

empresa informacién. Sin em-

que han sido objeto de quejas

la normativa vigente.

cada region.



