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Editorial 

Desconfianza 
en las denuncias 
Aunque las cifras oficiales muestran una 
baja en la tasa de denuncia de delitos, hay 
señales que sugieren otra realidad. 

a Encuesta Nacional Urbana de Seguri- 

dad Ciudadana (Enusc) 2024 mostró 
una reducción de 2,5 puntos porcentua- 
lesen la percepción del aumento de la 

delincuencia en Los Lagos, pasando de 

88,3% en 2023 a 85,8% en 2024. Sin embargo, esta ci- 

fra contrasta con otras señales que sugieren una rea- 

lidad distinta: las denuncias han bajado por una pro- 
funda desconfianza de la población en el sistema. 
Los dirigentes sociales de Puerto Montt, quienes tie- 

nen el pulso directo de lo que ocurre en los barrios, 

advierten sobre esta situación. Desde Pelluco hasta 
Alerce, líderes comunitarios coinciden en que la gen- 

te no denuncia. Las razones son claras. Por un lado, 
la lenta respuesta de Carabineros que, según testimo- 

nios, demora horas en llegar o directamente no apa- 

rece, sumado a la impresión de una falta de efectivi- 

dad en su proceder. Por otro lado, la frustración ante 

la “puerta giratoria” de la justicia, donde los deteni- 

dosa menudo quedan en libertad con rapidez. Esta 

dinámica mina la credibilidad de todo el sistema. 
Las autoridades deben tomar nota de estas adverten- 
cias. Más allá de los números oficiales de denuncias, 

es crucial atender el pulso social, y este indica que 
hay menos denuncias porque la población no cree en 
la capacidad del sistema para protegerla o para san- 

cionar a los responsables. Esta falta de confianza es 

un problema grave, pues un sistema de seguridad no 

Puede operar con eficacia sin la colaboración y el res- 

paldo ciudadano. La denuncia es un pilar para la ac- 
ción judicial y policial, y su ausencia deja impunes 
muchos delitos. 
Es evidente que la sensación de seguridad ciudadana 

ha empeorado en el país. Hoy, Chile enfrenta fenó- 

menos delictuales más violentos que eran impensa- 

bles hace algunos años. Son precisamente estos crí- 

menes, que generan un gran temor y alteran la vida 

cotidiana, los que horadan la confianza en las institu- 

ciones. No se trata sólo de robos, sino de la irrupción 

de un crimen organizado con una brutalidad mayor. 

Quienes aspiren a dirigir el país en el próximo perí 

do tienen un desafío clave. Es indispensable que pre- 

senten propuestas muy claras y concretas, no sólo 

para combatir la delincuencia con más eficacia, sino 

también para reconstruir la confianza. Se requiere 

un plan que aborde tanto la acción policial en terre- 

no como la labor de la justicia, para que la gente vuel- 
vaa creer en la capacidad del Estado para protegerla 

y hacer cumplir la ley. 

   

Columna 

Eric Latorre, director del Magíster en Administración 

Pública en la Universidad Autónoma de Chile 

Corrupción y modernización del Estado 

co muestran la urgencia de implementar un plan concreto 
paralamodemización del Estado. Muchas de estas situacio- 

nes conocidasen los últimos mesesse vinculan nosóloa funciona 
rios corruptos, sino que también a autoridades indolentes que no 
asumen sus responsabilidades de gestión, seguimiento, control y 
evaluación y toma de decisiones en losámbitos de su competencia. 

Hay áreas críticas en las que debieran abordarse mejoras en 
la gestión del Estado. Una deellas es la reorganización de las es- 
tructuras, reduciendo ministerios y servicios con un criterio de 
eficiencia y resultados. 

Existe un sinnúmero de servicios públicos que nojustificansu 
existencia o rango, por ejemplo, los ministerios de Bienes Nacio- 
nales, Economía, Fomento y Turismo, Secretaría General de la 
Presidencia y Secretaría General de Gobierno. 

Enlínea conlo anterior, se debe hacer énfasis en la capacidad 
de coordinación efectiva dela gestión de toda la administración 
del'Estado, lo que es condición sine quanon paraenfrentar desa- 

I osúltimoscasos de corrupciónacaecidos enelsector públi- 

   

fíos como la lucha contra el crimen organizado. 

Fundamental también es la gestión de personas. En los últi- 
mosañosel Estado ha crecidosistemáticamente por agregación. 
Actualmente hay más de 900.000 funcionarios de nivel central, 

  

regional y municipal, los cuales en general no están sometidos a 
exigencias de estándares técnicos mínimos. En este sentido, es 

clave estudiar una reforma estructural al sistema integral de rela- 

ciones contractuales entre el Estado y funcionarios, actualizan- 

do.el estatutoadministrativo que incluya, entre: 
evaluación de desempeño efectiva con la posi 
cular a funcionarios que no cumplan consu labor ose involucren 
enactos de corrupción. 

Otros elementosangulares para mejorar la gestión públicason 
la transformación digital; elevar los estándares de transparencia 

y rendición de cuentas a todas las actuaciones del Estado; avan- 

zar en la creación de una agencia de calidad autónoma que eva- 
lúe la gestión por resultados efectivos y por productividad, cali- 
dad e impacto delas políticas y programas públicos; y evaluar la 
eficiencia y eficacia de la Dirección de Presupuestos (Dipres), res- 
tándole todas las funciones donde tenga conflicto de intereses, 

como por ejemplo, la evaluación de programas y políticas públi- 
cas. 

   

Estas sonsólo algunas líneas en las que es clave avanzar para 
lograr un Estado más eficiente y capaz de poner a raya la corrup- 
ción. En muchos casos no se requieren normas especiales, sino 
la voluntad y la capacidad de gestión delas autoridades. 
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AQUÍ OICE QUE 
LA ANTAD DE LOS EMPLEOS 

ESTÁ EN RIESGO. 
POR LA oe 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
Y LA AUTOMATIZACIÓN. 

 

Q Frase 

“Se pensaba que sólo con eso se podría 
impermeabilizar y que podría soportar 
en este tipo de edificios. Pero eso no 
fueasí”. 

Rodrigo Arismendi, core, por error de construcción
en departamentos de Altos de Mirasol 2

O 
Nuestro archivo 

80 años| 18 dejulio de 1945 

Puerto Montt se convierte en Base Naval 

Por disposición del Gobierno, Puerto Montt pasó ala categoría de 
Base Naval, dependiendo de la de Talcahuano. De esta forma, el 
país fue divididoentreszonas navales. La primera comprende las 
basesnavales de Iquique y Valparaíso; la segunda, las de Talcahua- 
no y Puerto Montt; y la tercera, Punta Arenas. Cada una estará al 
mando de un almirante, cuyo título es comandante en jefe. 
  

50 años|18 de julio de 1975 

Intensifican la labor contra el analfabetismo 

Conla incorporación de cinco nuevos profesores, en Puerto Va- 
ras intensifican la labor contra el analfabetismo. En esta ciudad, 

seinformó, las personas adultas que deseen proseguir con su es- 
tudios en la Escuela Nocturna Número 2, deben matricularse 
oportunamente en este establecimiento, quetiene disponibilidad 
paralos cursos que van desde primero a octavo año básico. 
  

10 años |18 de julio de2015 

Piden peritaje del FBI a Viviana Haeger 

Elabogado de Jaime Anguita «viudo de Viviana Haeger-, Jorge Vás- 
quez, solicita que el FBI de Estados Unidos realice un peritaje en 
alcuerpo de Haeger. Además, está en desacuerdo con el informe 
della forense Vivian Bustos que concluye que Haeger fue asfixia- 
da en su dormitorio, con un “elemento blando”. Dice que se ne- 
cesita un nuevo peritaje, pero de un ente independiente.
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