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ACTUALIDAD

Petorca: 4.500 citas médicas se han
perdido durante el primer semestre

Desde enero se han registrado estas cifras. Municipio lanza campafia para evitar este grave problema de
inasistencia de pacientes.

Adita Gonzalez Martinez
La Estrella de Quillota - Petorca
tante peculiar estd

U viviendo la comu-

na de Petorca, que a dife-
rencia del resto del pais y
de grandes ciudades como
Santiago, Concepcion, Vi-
fa del Mar y Valparaiso,
en vez de estar sobre pasa-
dos en su atencion de sa-
lud, en dicha comuna es-
tin preocupados porque
las personas piden hora,
pero no concurren, provo-
cando, solo en lo que va
del ano mds de 4.500 ina-
sistencias.

El centro de salud que
mas faltas acumula es el
Centro de Salud Familiar
de Chincolco, con 2.258
inasistencias; le sigue el
Centro Comunitario de Sa-
lud Familiar Pedegua con
1.051; Posta de Salud Ru-
ral Hierro Viejo con 809, y
Posta de Salud Rural La Ni-
pacon 413,

na situacién bas-

CAMPANA
COMUNICACIONAL

En respuesta a esta preo-
cupante alza en las inasis-
tencias a controles médi-
cos y profesionales agen-
dados en la red de aten-
cién primaria comunal, la
municipalidad de Petorca
lanzé la campana infor-
mativa “Tu Hora, Tu Com-
promiso”, con el objetivo

CEDIDAS.

CAMPANA BUSCA CREAR CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DE CONFIRMAR O CANCELAR UNA HORA,

de generar conciencia ciu-
dadana sobre el uso res-
ponsable de la atencién de
salud piiblica.

Debido a que este fe-
némeno genera un im-
pacto en la gestion inter-
na de los centros de sa-
lud, pero, ademds, retra-
salaatencion de otros pa-
cientes, muchos de ellos
con controles de salud
cronicos, tratamientos en
curso o necesidades ur-
gentes que pudieron ha-
ber hecho uso de dicha
hora no concretada.

El alcalde Gustavo Hen-

riquez Toledo sefialé que
“cada hora perdida repre-
senta una oportunidad
que se va, una consulta
que otro vecino pudo ha-
ber aprovechado. Quere-
mos apelar al compromiso
individual con la salud
propia y colectiva. Si por
alguna razén una persona
no podrd asistir, que lo in-
forme a tiempo. Eso per-
mite reasignar ese cupo y
no perderlo”.

En la misma linea, el
director del Departa-
mento de Salud Munici-
pal, Claudio Pulgar Ga-

laz, enfatizé que “cada
hora perdida es un recur-
so publico que se desper-
dicia y que afecta, espe-
cialmente, a los usuarios
mds vulnerables, quienes
muchas veces esperan se-
manas para poder acce-
der a controles. Por eso,
esta campaiia no es solo
un mensaje institucio-
nal: es un llamado a la
conciencia social”.

Esta campana busca
que los vecinos confirmen
o cancelen con anticipa-
cién sus horas agendadas,
utilizando los canales de

contacto de cada centro de
salud, y asi contribuir a
una atencion mas eficien-
te del sistema.

CIFRAS
Las inasistencias afectan
transversalmente a todos
los estamentos profesiona-
les. Sin embargo, algunas
prestaciones destacan por
su alto nivel de ausentis-
mo, loque puede traducir-
se en retrasos importantes
en el acceso a terapias,
diagndsticos o seguimien-
tos médicos.

Llama la atencién que
entre las prestaciones que
mads inasistencias generan,

EL CESFAM DE CHINCOLCO SUMA 2.258 INASISTENCIAS.

figuran:kinesiologia con
679, Odontologia con 580
y Sicologia con 577. Medi-
cina General le sigue un
poco mads abajo con 452,
mientras que las citas de
matroneria aportan con
397 inasistencias en este
top cinco de las especiali-
dades donde las personas
no cumplen con sus horas
tomadas.

Por otro lado, las con-
sultas con el Quimico
Farmacetitico, sea la que
menos inasistencia ten-
ga. Es decir, no concu-
rren a sus controles, pero
los medicamentos no los
pierden. @



