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ROBERTA VALENCA:

La intensa exgerenta de
Coca-Cola que enfrenta
la guerra arancelaria

desde AmCham

Asumi6 en 2024 a la cabeza de la Cdmara Chileno

Norteamericana de Comercio. En medio de su desbordante energfa,
sefiala que este ha sido un afio de aprendizaje. Ha sido “como parar

la pelota, que es en contra de mi naturaleza mds impulsiva”.

csu.

ntensidad es la palabra que define
con mayor precision a Roberta Va-
lenca. Es brasilefia, oriunda de Re-
cife. Hace poco mds de un afo pasé
de ser la vicepresidenta de la categorfa
de Alcohol para Brasil y Conosur en
The Coca-Cola Company a presidenta
de la Cdmara Chileno Norteamericana
de Comercio, AmCham Chile. Su llega-
da al gremio, que representa a firmas
estadounidenses en Chile y a chilenas
en ese pais, no es casual. Ella queria salir
del micromundo que significaba estar
en una multinacional, exigida dfa y no-
che por los compromisos que ello im-
plica, en un circuito méds cerrado.

En esta reflexidn, sefiala que su men-
tor —quien la impulsé a tomar la deci-
sién de hacer algo distinto— fue el em-
presario Gonzalo Said, miembro del
grupo controlador de Andina, la mayor
embotelladora del sistema Coca-Cola en
el pais. En AmCham conviven 32 secto-
res econémicos y es una plataforma para
entender los negocios a nivel pais. Se re-
laciona con los distintos stakeholders y
poder impulsar, de manera mds amplia,
los temas de sustentabilidad que tanto le
apasionan a esta ejecutiva.

Es tanta su intensidad, cuenta, que
en su vida tiene dos rituales que la

ayudan a enfocarse y bajar los decibe-
les: Primero, sale a correr cinco veces a
la semana, cuando encuentra el mo-
mento. Su otro cable a tierra es la di-
mensién social: salir a fiestas, reunio-
nes, recibir gente en su casa, celebrar
todo lo que sea celebrable.

A sus 15 afos ocurrié un hito. Im-
pulsada por su madre, se fue a un in-
tercambio a Alemania a estudiar el
idioma. Viajé sola por toda Europa,
adquirié autonomia. Estaba en Alema-
nia cuando cay6 el Muro de Berlin. A
los 17 afios ya tenia otra visién. “Recife
esmuy lindo, me encanta, lo amo, pero
ya no podia vivir ahi. Tenfa ganas de
comerme el mundo”, sefala.

La pelota al piso

El mundo ha estado dificil por estos
difas. Con una guerra comercial desata-
da por Donald Trump, y con empresas
chilenas que operan en EE.UU. ahora
conaranceles, su mayor aprendizaje ha
sido “la precaucién. Como parar la pe-
lota, que es en contra de mi naturaleza
mds impulsiva, porque yo soy de la pe-
lota rodando, como el conejito Dura-
cell. Yo soy una persona muy activa,
muy energética, y este afio ha sido un
ejercicio de ‘respira hondo’, no quedar
conun titular. A veces se dice que esun

” S

tema comercial,
pero hay temas
politicos mez-
clados con los
comerciales”.

Cercanos
cuentan que a
esta ingeniera
comercial por la
Universidad Federal
de Pernambuco de
Brasil, de 51 afos (casada
con un médico chileno),
cuesta seguirle el ritmo. Pero
aclaran “que eso lo compensa con sim-
patia y cordialidad”.

En Brasil primero estudié una carre-
ra relacionada con ciencias informati-
cas, en una época en que Apple y Mi-
crosoft estaban emergiendo. Luego se
dio cuenta de que su alma era mds
“marketinera”, y fue por Ingenierfa
Comercial. Entré a Mars, la multina-
cional de los M&M y Snickers, pues en
Recife tenfan una fébrica.

De Brasil a México,
de Argentina a Chile

Partié a Unilever, que a poco andar
se fusiond a nivel global y local tam-
bién, incluyendo fuertes reestructura-
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Oriunda de Recife, a Roberta Valenca
le gusta ser anfitriona. Dice que la vida
social (reuniones, fiestas, encuentros)
la recarga de energia.

ciones y despidos, con cierre de oficina
en Recife incluido. Fue el minuto para
demostrar su pericia en marketing or-
ganizando distintas acciones agresi-
vas. Llamaba a proveedores locales de
papas fritas, haciendo promociones
con mayonesa y ketchup, que eran los
productos que tenia a cargo como ge-
renta. Las ventas en el nordeste de Bra-
sil se elevaron 40%, y en Sao Paulo se
preguntaron qué sucedia por alld. Pen-
s6 que la iban a echar cuando la llama-
rony tuvo que contar de la alianza que
habfa armado con un gran productor

de papas fritas de la zona, que regalaba
las papas, para las promociones que
ella organizaba, conectando ese pro-
ducto con Hellmann’s. Asi, Valenca
fue promovida a Sao Paulo, la capital
de los negocios. En 2004 la enviaron a
una posicion regional en Chile, cono-
cié a su marido y padre de sus dos hi-
jos, Allegra y Andrés.

A poco andar se fue a México, don-
de termind liderando un drea de bebi-
das. Por entonces, un jefe argentino
que habia tenido en Brasil la recomen-
dé con el presidente de Coca-Cola Ar-
gentina, firma donde buscaban desde
hace tiempo, y sin buenos resultados,
mujeres para preparar en posiciones
de liderazgo. Asf, en 2008 parti6 a
Argentina, donde quedé mds
cerca de su pareja, Andrés.
En 2010 nacié su hija
Allegra y se trasladé a

Chile. Justo un afio an-
tes, la multinacional
la habfa mandado a
| Harvard. “Tenfa que
desarrollar el drea
comercial y el drea
de negocios. Fue
como un suefio ir a
Harvard”, sefiala
Valenca.
Hoy dice sentirse
muy chilena, “muy
arraigada y agrade-
cida en este pais”.

Su nuevo
emprendimiento

En 2019 se convirtié en la pri-
mera gerenta general para Chile, Boli-
via y Paraguay de Coca-Cola, encabe-
zando un proceso de crecimiento de la
marca. En enero del afio pasado dejé la
multinacional y asumi6 la presidencia
de AmCham, tras participar de la me-
sadelacdmara por dosafios, liderando
el comité de sustentabilidad.
Cumplié 50 afios en 2024, y se puso el
objetivo de dedicarse a directorios y ayu-
dar a otras mujeres a hacerse un camino
en el mundo de los negocios. Y también
ser emprendedora, lo que concretd tra-
yendo la representacién de la brasilefia
Sierra Muebles a Chile. “Eso siempre me
apasiond. Era como mi lado b. Tener la
casa hermosa, los muebles lindos, la me-
sa puesta. Ese lado mfo de una gran anfi-
triona siempre estuvo ahi. Abrf Sierra
Muebles con una tienda en Nueva Cos-
tanera”, indica sobre su nuevo negocio.



