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El negocio del consumo 
consciente: el auge de las 
etiquetas verdes y de los 
productos sustentables 
Una investigación publicada en Harvard Business Review reveló 
que los productos etiquetados como sostenibles aumentan sus ven- 
tas hasta en un 14% sin necesidad de descuentos ni publicidad. En 
Chile, Mercado Libre confirma esta tendencia con cifras récords. 

POR PAULINA REYES 

Las etiquetas sustentables no solo 

influyen en la conciencia am- 

biental, también venden más. Así 

lo confirma una reciente inves- 

tisación realizada por Caroline 

Wang (Northwestern University) 

y Sherry He (Universidad Estatal 

de Michigan), publicada por Har- 

vard Business Review, que analizó 

más de 10 meses de datos de ven- 

tas en Amazon. 

El estudio revela que los pro- 

ductos con la etiqueta “Climate 

Pledge Friendly” tuvieron un alza 

en la demanda de entre 13% y 14% 

en las ocho semanas posteriores a 

su incorporación, sin necesidad 

de promociones, cambios de pre- 

cios ni estrategias publicitarias. 

Según las autoras, el fenómeno 

responde a una “búsqueda pasi- 

va”. Cuando se les presenta la op- 

ción, los usuarios tienden a elegir 

productos con atributos sustenta- 

bles, aunque no los estén buscan- 

do explícitamente. Las etiquetas 

más eficaces son aquellas que 

comunican beneficios específicos 

como “neutralidad de carbono” o 

“libre de químicos nocivos”. 

El consumidor en Chile 

Un estudio realizado en sep- 

tiembre del año pasado por Ac- 

centure, reveló que el 79% de los 

consumidores en Chile prioriza 

la compra de artículos éticos y 

que sean más amigables con el 

medioambiente. 

Como una de las plataformas lí- 

deres de compras online en nues- 

tro país -según cifras de Cadem 

fue el e-commerce más usado 

  

por los chilenos en diciembre de 

2024-, Mercado Libre es un buen 

reflejo de la realidad del consumo 

chileno y sus cifras demuestran 

el crecimiento del comprador 

consciente. José Ignacio De Carnli, 

Senior manager de Sustentabili- 

dad de la compañía, indica que 

“los atributos sustentables están 

jugando un rol cada vez más rele- 

vante en las decisiones de compra 

de nuestros usuarios en Chile. El 

crecimiento sostenido en las ca- 

tegorías con impacto positivo es 

una señal clara de este cambio de 

hábito, que viene consolidándose 

desde hace varios años”. 

Desde 2019, cuando lanzaron 

su sección de productos susten- 

tables, las ventas en Chile pasa- 

ron de 4 mil productos a más de 

564 mil en el primer semestre de 

2025. “Eso representa un creci- 

miento de más de 140 veces en 

6 años. En el mismo período, la 

cantidad de compradores únicos 

también se multiplicó por casi 

100 veces, pasando de 2.800 a 277 

mil personas”, destaca De Carli. 

La sustentabilidad también está 

impactando las categorías más 

tradicionales. “Entre el primer 

semestre de 2024 y el mismo 

período de 2025, los productos 

sustentables de alimentos y de 

belleza y cuidado personal in- 

crementaron su participación de 

mercado en 1 y 2 puntos porcen- 

tuales, respectivamente”, acota. 

Otro aspecto clave del análisis 

de Wang y He subraya que las eti- 

quetas específicas y comprensi- 

bles son las más efectivas, al igual 

que se ha visto en Mercado Libre. 

“Los compradores chilenos va- 

loran principalmente la compo- 

sición y el origen de los produc- 

tos, como materiales reciclados, 

naturales, orgánicos o libres de 

crueldad”, explica De Carli. 

Tendencia multigeneracional 
En 2024, el 10% de los comprado- 

res en la plataforma eligieron al 

menos un producto sustentable. 

“Esta tendencia no es marginal: 

atraviesa generaciones y estilos 

de vida. Y tiene protagonistas 

claros: los millennials represen- 

taron el 59% de los compradores 

sustentables durante ese año”, 

indica De Carli. 

¿Y qué impulsa esta conducta? 

Para el ejecutivo, “hoy el consu- 

midor chileno es cada vez más 

consciente, informado y com- 

prometido con el impacto que 

generan sus decisiones. Se trata 

de un perfil que reconoce que sus 

elecciones pueden marcar la di- 

ferencia, y que busca productos 

responsables sin sacrificar conve- 

niencia ni accesibilidad”.Q 

  

    

    

  

Por Alex 
Miembro del Consejo de Cambio 

Climático de Chile y director Centro 

de Investigación en Sustentabilidad 

de la UDD. 

Los océanos: la frontera 
pendiente de la política 
climática en Chile 

n los últimos años, hemos avanzado en reconocer que el 

cambio climático es un fenómeno transversal que afec- 

ta todos los aspectos de nuestra sociedad. Sin embargo, 

todavía persisten vacíos críticos en la manera en que di- 

señamos políticas públicas e instrumentos estratégicos 

como las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional 

(NDC). Hoy quiero referirme a una de esas brechas: la 

incorporación de los océanos como un eje prioritario en 

nuestra respuesta climática. 

En 2022, Chile aprobó su primera Ley Marco de Cambio Climático, crean- 

do un Comité Científico que tiene por mandato asesorar al Estado con 

es dencia robusta y recomendaciones independientes. Desde ese espacio, 
he podido constatar que el desafío no es solo técnico. También es político, 

cultural y comunicacional: necesitamos que la ciencia no se quede encap- 

sulada en papers o en conferencias académicas, sino que permee la toma 

de decisiones concretas. 

Cuando comenzamos a trabajar en las recomendaciones para la nueva 

NDC, propusimos que el océano dejara de ser un tema accesorio. Porque 

no se trata solo de proteger ecosistemas; se trata de reconocer su rol esencial 

en la captura de carbono azul, en la regulación climática y en la provisión 

de servicios ecosistémicos que sostienen la vida y la economía en nuestras 

costas. Hoy, más del 80% de esas recomendaciones fueron aceptadas por el 

gobierno. Pero ese avance también expone la magnitud de lo que falta. 

Uno de los principales problemas es la ausencia de una gobernanza cli- 

mática coherente para el océano. No contamos con un sistema consolidado 

de datos, ni con indicadores robustos que permitan monitorear impactos y 

resultados. Tampoco hemos resuelto cómo integrar el conocimiento indíge- 

na y local que, en muchas comunidades costeras, es la única fuente de in- 

formación disponible. Sin ese enfoque territorial y participativo, cualquier 

política climática corre el riesgo de ser percibida como lejana o impuesta. 

Por eso, estamos trabajando en un informe científico que reunirá, por pri- 

mera vez, toda la evidencia sobre la relación entre océano, clima y biodiver- 

sidad en Chile. La idea es contar con un documento que no solo sirva para 

la COP de Brasil, sino que se convierta en una referencia permanente para 

actualizar la NDC y guiar inversiones públicas y privadas. Será, en cierta 

forma, un pequeño IPCC chileno del océano. 

Pero el conocimiento no basta si no hay voluntad de actuar. Aún enfrenta- 

mos la carencia de financiamiento sostenible, la falta de mecanismos claros 

para evaluar la efectividad de las medidas y la urgencia de incorporar justi- 

cia climática y equidad de género en todas las estrategias. Si pensamos que 

la pobreza se concentra en la franja costera de nuestro país, la dimensión 

social y ética de la acción climática no puede seguir relegada. 

El océano es nuestra última frontera climática. Y como toda frontera, 

implica incertidumbre, pero también oportunidades. Si logramos trans- 

formar el conocimiento científico en políticas públicas, podemos posicio- 

nar a Chile como un líder regional en carbono azul y resiliencia costera. Si 

fracasamos, corremos el riesgo de que el cambio climático profundice las 

desigualdades y degrade irreversiblemente nuestra biodiversidad marina. 

La decisión está frente a nosotros. No hay tiempo que perder. 
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