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Durante los últi-
mos meses se ha 
insistido desde 
cierta posición 

gremial en instalar la idea 
de que el Estado de Emer-
gencia en la Macrozona Sur 
ha fracasado. 

Recientemente, el diri-
gente Sebastián Naveillán 
sostuvo en este mismo me-
dio que Malleco se ha con-
vertido en la provincia con 
más hechos de “carácter te-
rrorista” del país, acusando 
falta de voluntad política y 
apuntando directamente al 
Gobierno por la supuesta 
inacción.

Sin embargo, el debate 
sobre seguridad no puede 
sostenerse en impresio-
nes, mucho menos cuan-
do contamos con estudios 
serios y cifras oficiales. El 
Informe del Observatorio 
del Crimen Organizado y 
Terrorismo (OCRIT) de la 
Universidad Andrés Bello, 
publicado en julio de 2025, 
ofrece una mirada sistemá-
tica basada en más de seis 
años de registros compara-
bles y datos consolidados 
de Carabineros.

Lo más llamativo es que 
el propio Sr. Naveillán cita 
este estudio como fuente 
de su crítica, pero lo hace 
sin abordar su contenido 
completo. La evidencia em-
pírica del informe muestra 
que en Malleco, los hechos 
de violencia han dismi-
nuido en un 31% desde el 
inicio del Estado de Emer-
gencia en 2022. En comu-
nas como Victoria, la dis-
minución alcanza el 55%; 
en Lautaro, el 46%; y en 
Lumaco, el 47% . A nivel 
regional, La Araucanía ha 
registrado una caída del 
33,5% en las denuncias 
totales, sumándose a la 
disminución del 55% en 
homicidios y del 63% en 
usurpaciones.

Sí, el informe también 
señala un aumento en las 
adjudicaciones de la Resis-
tencia Mapuche Malleco, lo 
cual no debe relativizarse. 
Pero eso no invalida los 
efectos globales de la medi-
da ni justifica transformar 
un fenómeno complejo en 
una consigna de campaña. 
La estrategia de seguridad 
ha logrado contener ten-
dencias de violencia en zo-
nas críticas, sin renunciar 
al Estado de Derecho ni re-

Alfonso Sagredo, jefe de gabinete 
del seremi de seguridad pública

gistrar vulneraciones a los 
derechos humanos, lo cual 
no es menor en un contex-
to tan delicado como el de 
nuestra región.

Resulta preocupante que, 
en lugar de contribuir con 
propuestas técnicas o apo-
yar la consolidación de una 
paz con justicia y verdad, 
se insista en usar estos te-
mas para agitar el miedo. 
La seguridad pública re-
quiere visión de Estado, no 
calculadora electoral.

Desde el rol que me toca 
cumplir, invito a que los 
diagnósticos se hagan con 
seriedad, con apego a la 
evidencia y con respeto por 
quienes están trabajando 
día a día —en terreno— 
para proteger a nuestras 
comunidades. Y aunque 
algunos parecen estar en 
plena precampaña, espera-
ría no ver a ciertos actores 
convertir el dolor de Malle-
co en su trampolín político. 
Eso sería no solo bajo, sino 
profundamente irrespon-
sable.

La violencia en la Macro-
zona Sur no se resolverá 
solo con estados de excep-
ción. Necesitamos avanzar 
hacia un enfoque de segu-
ridad inteligente, que com-
bine:

•Fortalecimiento soste-
nido del despliegue opera-
tivo;

•Inversión en infraes-
tructura crítica;

•Inteligencia estratégica 
para anticipar hechos;

•Intervenciones psicoso-
ciales y productivas en las 
comunas más afectadas;

•Y una nueva arquitectu-
ra institucional que dé es-
tabilidad a la coordinación 
civil, militar y policial.

La solución es sistémica. 
No basta con exigir más 
presencia del Estado; hay 
que construirla, con pla-
nificación, recursos y una 
ética republicana que esté 
a la altura del desafío. Por-
que cuando la seguridad 
se convierte en consigna, 
pierde eficacia. Y cuando se 
transforma en atajo políti-
co, pierde legitimidad.

Malleco no necesita más 
micrófonos, necesita más 
soluciones.

Kay Gittermann M.
Neuróloga Infantil.

Sensación de pecho 
apretado, mandíbu-
la apretada, ganas 
de salir corriendo, 

llanto, tensión, inquietud, 
angustia, nerviosismo… Es-
tos son algunos de los sínto-
mas del trastorno ansioso.

 El estudio “Termómetro 
de Salud Mental en Chile 
Achs-UC”, publicado 2023 
muestra que uno de cada 
cuatro chilenos presenta  
síntomas de ansiedad, de 
los cuales el 57% siente la 
necesidad de consultar a un 
profesional de la salud men-
tal. Según la organización 
Mundial de la Salud (OMS) 
indentificó que luego de la 
pandemia por COVID 2019, 
la prevalencia de  ansiedad 
y la depresión aumentó en 
un 25%.

¿Qué es la ansiedad? 
La ansiedad es la respues-

ta del cuerpo a la preocu-

NEUROCIENCIA DE LA ANSIEDAD
pación, el miedo y el estrés  
debido a las interacciones 
sociales, la salud personal, 
el trabajo o una fobia espe-
cífica. La ansiedad represen-
ta una  reacción emocional 
frente a una amenaza y cum-
ple una función adaptativa, 
pero cuando se vuelve cróni-
ca o excesiva, puede   afectar 
la  salud física y mental,  limi-
tando las actividades de la 
vida diaria. 
¿Qué ocurre en un cerebro 

ansioso? 
Se activa una estructura 

llamada Amígdala cerebral, 
encargada de procesar emo-
ciones como el miedo , ge-
nerando una respuesta de 
“lucha o huida” a través del 
Sistema Nervioso Simpáti-
co, liberando la  hormona 
del estrés llamada  Cortisol. 
Esto  genera la respuesta en 
el cuerpo como  el aumento 
del ritmo cardíaco, respira-
ción acelerada, sudoración  y 
tensión muscular.  Además, 
la ansiedad puede afectar  el 
Hipocampo, interfiriendo en  
la memoria y el aprendizaje, 
así como el  córtex prefron-
tal, involucrado en el pro-
cesamiento de información 
y  la regulación emocional.  
Esto explica por que, los sin-
tomas ansiosos interfieren 
en la concentración, la reten-
ción de datos y  rendimiento 
escolar o  laboral.
¿Cómo ayudar a alguien 
que sufre una crisis de 

ansiedad? 
Primero buscar un lugar 

cómodo y tranquilo  para 
sentarse y conversar.  Inten-
ta  que tu  postura corporal 
y expresión facial esten rela-
jadas, mirar a los ojos y usar 
un tono de voz suave. Es muy 
importante escuchar, sin 
interrumpir y dejar que la 
persona afectada, se exprese. 
Acoge  y valida sus emocio-
nes, sin juzgar y agradecien-
do la confianza que tuvo para 
expresarse contigo.  Es muy 
útil hacer algunos ejercicios 
sencillos de respiración, ins-
pirando y exhalando lenta-
mente. 

¿Cómo controlar la 
ansiedad? 

Algunas actividades ayu-
dan a prevenir o diminuir la 
ansiedad como practicar de-
porte, meditar, socializar, ha-
cer actividades al aire libre, 
ejercicios de relajación, téc-
nicas de mindefullnes, tocar  
música, en otras. Cuando los 
síntomas son invalidantes, 
es recomendable consultar 
con un profesional médico 
o psicólogo, para un manejo 
especializado. 

A veces es bueno tomar 
una pausa  en este mundo 
frenético, escuchar y ver, a 
quien tenemos cerca y a no-
sotros mismos. ¿Esta todo 
en calma? Una caminata con 
alguién querido,  puede ser 
el mejor panorama para el 
alma.

Es indignante que, en 
la Provincia de Ma-
lleco los jóvenes con 
problemas de con-

sumo de drogas no cuenten 
actualmente con un centro 
de rehabilitación. Indignan-
te porque, la política pública 
existe y tiene financiamiento 
por ley y ya ha funcionado un 
programa de atención tan-
to en modalidad residencial 
como ambulatorio, pero, des-
de enero del presente año, ya 
no está disponible. Resulta, 
que en el primer mes del año 
se terminó el período corres-
pondiente a la entidad licita-
da y por tanto, debería haber 
entrado en operaciones la 
nueva entidad, sin embargo, 
tal relevo no se produjo, has-
ta ahora. La responsabilidad 
recae de forma directa en 
el Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación 
del Consumo de Drogas y Al-
cohol (SENDA) que depende 
del Ministerio del Interior, 
pero hasta ahora, no se sabe 
qué es lo que ha pasado con 
la reapertura del centro de 
atención. Mientras tanto, los 
jóvenes infractores de ley, 
que presentan un consumo 

problemático de sustancias 
psicoactivas, deben concurrir 
al Cesfam para ser atendidos, 
lo cual evidentemente, tiene 
escasa o nula adherencia. Por 
tanto, las listas de espera en 
esta temática, crecen cada 
semana. 

También indigna que a 
nadie le preocupe, ningu-
na autoridad ha llamado la 
atención al respecto. Pare-
ciera ser que Malleco es en 
efecto, el patio trasero de La 
Araucanía o que, tal vez, la 
temática en si no despierte 
interés entre los parlamen-
tarios y demás autoridades 
de la Provincia lo cual es muy 
grave. Dado que la inciden-
cia delictual aumenta en la 
región, es necesario advertir 
que existe una alta prevalen-
cia de actividades delictuales 
asociadas al consumo de dro-
gas, por lo que, muy difícil-
mente se podrá influir en las 
trayectorias delictuales de 
los jóvenes si no se les ofrece 
un tratamiento como corres-
ponde. Además, el diseño de 
la política pública es aún muy 
escaso, no se puede entender 
cómo en toda la Provincia se 
cuente con tan solo una ofer-

En Malleco no contamos con 
centro de rehabilitación para jóvenes

Felipe Martínez Reyes. 
Administrador Público y Psicoeducador. 
Ex Consejero Regional de La Araucanía.

ta programática. Claramente 
los gobiernos no invierten en 
rehabilitación, no se preocu-
pan de la juventud en dificul-
tad ni de los niños expuestos 
a condiciones de alto riesgo 
social. Es momento de hacer 
un giro social importante, 
significativo. 

Habiendo trabajado mu-
chos años en esta temática, 
si me preocupa lo que pasa. 
Hay mucho paño que cor-
tar, demasiadas gestiones 
y reformas por hacer. Pero 
hay que iniciar por algo: que 
reabra el único centro de 
rehabilitación para jóvenes 
infractores de ley que debe 
operar según la ley. 

Cuando se juega con la seguridad 
para hacer campaña, el que pierde 

no es el gobierno: es la gente
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