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Nuevo 
Hospital 
Regional 
aumentará 
en 30% la 
capacidad 
quirúrgica con 
15 pabellones

El próximo traslado del Hospital Clínico Herminda 
Martín al nuevo Hospital Regional de Ñuble significará 
un importante avance en la capacidad resolutiva del 
sistema público de salud, al pasar de 11 a 15 pabe-
llones quirúrgicos. Este aumento permitirá atender 
un mayor número de cirugías mensuales, reducir 
tiempos de espera y efectuar procedimientos de 
mayor complejidad.
El nuevo recinto contará con 12 pabellones para 
cirugías electivas y tres para intervenciones quirúr-
gicas de urgencia: dos para atenciones pediátricas y 
de adultos y otro obstétrico. Además, se sumará un 
pabellón exclusivo para procedimientos de hemodi-
namia, que, aunque no depende directamente de la 
Unidad Quirúrgica, será considerado como tal por 
su función y equipamiento especializado.
El área quirúrgica tendrá una superficie de 3.400 
metros cuadrados y estará equipada con una sala de 
preanestesia con capacidad para 11 usuarios, así como 
dos grandes salas de recuperación, que en conjunto 
permitirán atender a 30 pacientes en recuperación 
postoperatoria inmediata.
El director (s) del Servicio de Salud Ñuble, Alex Pare-
des Poblete, señaló que “la ampliación del número 
de pabellones quirúrgicos es una de las mejoras más 
esperadas por la comunidad, ya que nos permitirá 
avanzar en oportunidad y resolutividad, beneficiando 
directamente a miles de personas que esperan una 
intervención quirúrgica. Esta implementación también 
fortalecerá el trabajo de los equipos clínicos y optimizará 
los flujos dentro del área quirúrgica, contribuyendo a 
una atención más eficiente y segura”.
El Dr. Alejandro Beltrán Díaz, asesor quirúrgico del 
HCHM, explicó que “actualmente se realizan en pro-
medio 641 cirugías mensuales en pabellones. Con 
el aumento a 15 pabellones, proyectamos alcanzar 
unas 854 atenciones quirúrgicas al mes”.

Condenan a Copec 
por daño provocado 
a vehículo al 
cargar bencina 
en vez de diesel

juzgado de Policía local de Portezuelo

La empresa fue sentenciada a pagar más de $5 millones por daño 
emergente y $800 mil por daño moral, además de 10 UTM (casi $700 
mil) de multa fiscal.
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E
l Juzgado de Policía Local 
de Portezuelo condenó a la 
empresa Copec S.A., por 
infringir la Ley del Con-
sumidor, estableciendo 

el pago total por $6.291.192 por el 
daño provocado al vehículo de un 
consumidor, en la carga errónea de 
bencina en la estación de servicio 
ubicada en la comuna de Penco.

 Los hechos se originaron el 
pasado 6 de junio de 2024, cuando 
el afectado llevó su camioneta al 
servicentro ubicado en la ruta 150, 
kilómetro 3.7, lugar donde solicitó 
la carga de combustible diésel. Du-
rante el proceso, al percibir el olor, 
el bombero se dio cuenta que cargó 
gasolina en vez de diésel.

 Esta errónea acción provocó que al 
día siguiente no encendiera el motor 
del vehículo, por lo que el consumidor 
se acercó a Copec para buscar una 
solución al problema. La empresa, 
en una primera instancia, asumió 
la responsabilidad y la camioneta 
fue derivada a un servicio técnico 
autorizado.

 Tras un mes de reparación, y 
con el vehículo ya entregado, el 
problema persistió. Según el taller, 
las fallas graves se debían al uso de 

un combustible incorrecto en un 
motor diésel. Esto generó un nuevo 
presupuesto de arreglo, que ascendía 
a $5.491.192 adicionales.

 Frente a esta situación, Copec 
se negó a cubrir los costos extra, 
argumentando que el consumidor 
había firmado un finiquito, el cual, 
según su interpretación, los exi-
mía de cualquier responsabilidad 
adicional.

 Dada esta situación, el afectado 
decidió presentar un reclamo ante 
el Sernac, por lo que el servicio 
fiscalizador denunció a la empresa 
ante la justicia, instancia donde el 
afectado se hizo parte en el proceso 
iniciado por Sernac, solicitando la 
indemnización de perjuicios.

Tras analizar los anteceden-
tes, el Juzgado de Policía Local de 
Portezuelo termina acogiendo la 
denuncia infraccional presentada 
por el Sernac, estableciendo que la 
empresa vulneró los derechos de los 
consumidores, dando cuenta que 
uno de los principales proveedores 
de combustibles del país no cumplió 
con los estándares mínimos de di-
ligencia y calidad en la prestación 
de un servicio.

 Como resultado, también acoge la 
demanda de indemnización de per-
juicios de la persona afectada, quien 
ha estado privada de su vehículo, 
su principal medio de transporte, 
durante tres meses, experimentando 
una evidente afectación en su calidad 
de vida y actividades cotidianas.

 Por ello, el tribunal condenó a 
la empresa al pago de una indem-
nización por daño emergente de 
$5.491.192, y de $800.000 por el daño 
moral, es decir, un total de $6.291.192. 
Este monto se suma a la multa de 10 
UTM (aproximadamente $700.000 
mil pesos) a beneficio fiscal.

 Para el director regional del Sernac 
de Ñuble, Félix Mercado, este fallo 
es importante porque el “daño de 
Copec es evidente al vulnerar los 
derechos de los consumidores, ya 
que no actuó con la diligencia y 
profesionalismo mínimos exigidos 
por la Ley”. 

“El daño es evidente y la empresa vulneró los derechos del consumidor”, sostuvo el director regional del Sernac, Félix Mercado.

Protocolos

La Dirección Regional del Sernac 
reiteró el llamado a todas las es-
taciones de servicio a reforzar sus 
protocolos de atención, capacitar 
adecuadamente a su personal y 
asegurar la correcta prestación del 
servicio, evitando así errores que 
puedan generar consecuencias 
mecánicas, económicas o incluso 
riesgos para la seguridad de las 
personas consumidoras.
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