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Editorial

Productividad del sector salud

Una de las principales discusiones del sector salud durante este
ano ha sido la gran lista de espera de pacientes por atencién de un
especialista o por cirugfa, que suma casi 3 millones de casos, y los
problemas financieros que afectan ala red asistencial.

Desde hace tiempo que en diversos sondeos los sisternas de sa-
lud tienen unabaja evaluacion ciudadana. Ellnstitutode Salud Pa-
blica de la U. Andrés Bello realizé la Encuesta Nacional de Salud
2022,y en esa oportunidad los habitantes del Gran Concepeidn los
evaluaron con nota 4,1, mientras a nivel nacional fue 3,9. Enton-
ces, el 74% de los consultados creia que su gasto en salud, inclu-
yendo medicamentos, habfa aumentado de manera considerable,
y ¢l 78% estimaba que seguird incrementdndose. La gente perci-
be que gastamads en medicamentos,
ya sea por un mayor consumo de
fdrmacos ambulatorios o por un
mayor precio de estos, principal-
mente los de marca. Hay una fuer-
te criticaalacobertura que otorgan
los seguros de salud Fonasa e Isa-
pres, respectodelincrementode los
costos de las prestaciones. Los co-
pagos en Fonasa Modalidad Libre
Eleccion no superan el 40% vy, en
promedio en Isapres el 60%, por lo
que los afiliados deben desembolsar sumas importantes, ademds
del costo delos medicamentos.

También se sefiala que los sistemas de salud son demorosos o
poco oportunos en el acceso a las prestaciones, urgencias y hos-
pitalizaciones. A ello, se suma el temor de los afiliados por la for-
ma como podrian enfrentar una enfermedad grave no considera-
daenel Auge.

La inversion en salud se ha incrementado en las ultimas décadas,
pero la percepcidn que tiene la gente es que los problemas no se re-
suelven, porque no basta con dictar leyes que extiendan la asisten-
cialidad si no estdn creadaslas condiciones para atenderlas. En el Au-
ge,laslistas de esperason largasy enalgunos casoslos pacientes pre-
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fieren ir por una atencion particular e inmediata, que esperar me-
ses que corra la lista, con riesgo para susalud. En algunas zonas, la
falta de médicos especialistas y la presion por cumplir con los pla-
z0s de atencidn de patologras Auge son factores que hacen que el sis-
temade salud hospitalario sea critico en muchos establecimientos.

Otro de los temas que se estd analizando, y que pretende irala
raiz del problema de los sistemas de salud, se relaciona con laba-
ja productividad de los hospitales publicos. Un estudio del ISP de
la Universidad Andrés Bello muestra que entre 2013 y 2023 los
recursos entregados para la salud crecieron 82% real (sobre la
inflacion), sin embargo, la productividad hospitalaria cay6 un
3,6% anual, acumulando una baja cercana al 40% en diez anos,
loque explica, en parte, el desfinan-
ciamiento y el aumento de las listas
de espera.

Ademds, se observa una caidade la
productividad laboral del 4,6%, lle-
gando al 38% si se excluyen los exd-
menesdiagndsticos. Unade lasconse-
cuencias de la caida de la productivi-
dad es el aumento de los costos ope-
racionales en los hospitales. Segin el
mismo informe, sise compraransolu-
ciones a privados a los precios licita-
dos por Fonasa, el costo seria un 29% menor, generando ahorros
cuantiosos al ano.

De ahi que los autores del estudio sefialan que resolver el proble-
ma de la salud no implica solo mds recursos, sino una gestién efi-
ciente. El déficit del sistema publico aumenta afio a afio y no basta
consuplementarlos presupuestos,sino que hay que abordar lascau-
sasde elloy las deficiencias de gestion. Los expertos dicen que es ur-
gente reformarel modelo hospitalario, atar losrecursos a indicado-
1es de produccion, calidad y productividad, y vincular la continui-
dad de directivos aresultados concretos, noa criterios politicos que
agravan la crisis. Pero seguir pidiendo suplementos financieros so-
Io perpetiia un ciclo de ineficiencia.
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