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Falta de internet afecta atencion

en centros de salud del SSVSA

Pacientes del Servicio de
Salud Valparaiso (SSVSA)
denunciaron numerosos
problemas en los consulto-
rios dependientes de la
red, puntualmente porque
se encuentran sin servicio
de internet —tal como reve-
la la imagen que comple-
menta esta nota-.

A propésito de ello, los
usuarios seflalaron que la
atencién resulta mas lenta

y se hacen mayores filas,
ya que se pierde informa-
cién al momento de la
atencion, afectando tam-
bién a los funcionarios.
Respondiendo a los he-
chos, el Servicio lamentd
los inconvenientes que es-
ta situacion haya podido
ocasionar y subrayod que
“nuestro cOMpromiso es
asegurar la continuidad y
calidad de la atencién”.

Desde el SSVSA indica-
ron que “esta situacion ya
estd siendo abordada”.

“Se ha gestionado con
el proveedor correspon-
diente el aumento del an-
cho de banda contratado,
mejora que ya estd en vias
de resolucion. Esta actuali-
zacién permitird contar
con un servicio de mayor
capacidad en el mas breve
plazo”, declararon.

En paralelo, afirma-
ron que “se estd realizan-
do una revisioén técnica
del uso de red en los esta-
blecimientos afectados,
con el propésito de iden-
tificar y restringir acce-
so0s a software o sitios que
no estén relacionados
con funciones asistencia-
les y que pudieran estar
afectando el rendimiento
delared”. @
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