
Gracias al avance de la tecnolo-
gía, preguntar sobre las po-
sibles causas de un síntoma

en particular, buscar información
sobre resultados médicos, más de-
talles sobre alguna enfermedad o
los usos de ciertos medicamentos
son acciones que están al alcance de
la mano. Un hábito que comenzó
con la masificación de internet pero
que ahora, tras la irrupción de los
chatbots de inteligencia artificial
(IA), se ha vuelto más específico y
personalizado.

Lo que más preocupa a los exper-
tos es que esto comienza a desempe-
ñar un rol cada vez más importante
en las decisiones que las personas
toman sobre su salud. 

“Es común que más pacientes
usen la IA para consultas médicas,
ya que quieren respuestas rápidas y
en lenguaje claro”, dice Freddy
Squella, gastroenterólogo y acadé-
mico de la Escuela de Medicina de la
U. Andrés Bello. 

Se trata de un fenómeno a nivel
global: un reciente estudio en Espa-
ña establece que al menos el 50% de
los pacientes recurre a internet o a la
IA para resolver dudas médicas. En
Colombia, tres de cada cinco pacien-
tes encuestados consideran que la
información entregada por estas he-
rramientas es confiable o totalmente
confiable, y un 40% cree que po-
drían incluso reemplazar al médico
en casos simples.

“Antes se hablaba de consultarle
al ‘Dr. Google’; la gente llegaba a la
consulta con una idea definida a
partir de información que había sa-
cado de internet”, agrega Juan Pa-
blo Fuenzalida, cirujano vascular y
director de Gestión Médica en la
Clínica Dávila. “Que los pacientes
manejen información siempre es
bueno. El problema está en que se
puede recibir información incorrec-
ta, que genera miedo o ansiedad in-
necesarios”.

El acceso instantáneo a respues-
tas, a veces negativas o alarmistas,
puede fomentar la llamada “ci-
bercondría”, un trastorno
donde las personas desa-
rrollan angustia excesiva
al buscar síntomas en
internet. “Muchas

veces se convencen de tener enfer-
medades graves, generando más
miedo e incluso retrasando el trata-
miento adecuado”, advierte Teresa
Valle, psicóloga de la red de salud
mental Grupo Cetep.

En salud mental, agrega la espe-
cialista, algunas personas están op-
tando por hablar con chatbots en lu-
gar de acudir a psicólogos o psi-
quiatras. “Esto puede reforzar el
aislamiento social y postergar inter-
venciones terapéuticas necesarias.
La IA no escucha activamente ni
ofrece contención emocional real”.

Se trata de una realidad “muy de-
safiante” para los equipos de salud,
según plantea Marcelo Rojas, espe-
cialista en medicina general de la
Clínica Santa María y académico de
la U. San Sebastián. “Los pacientes
llegan con información parcial o
descontextualizada; eso nos obliga a
sostener la confianza en la relación
médico-paciente sin in-
validar, y corregir
sin imponer un
criterio”.

Un complemento

Parte del éxito de herramientas
como ChatGPT o Gemini (de Goo-
gle) radica en su capacidad para
ofrecer una respuesta personalizada
y “empática”. 

Los expertos concuerdan en que
tanto internet como la IA pueden ser
una excelente herramienta para me-

jorar diagnósticos y asistir en la in-
terpretación de datos, pero no pue-
de sustituir el juicio clínico, que con-
sidera múltiples factores y contex-
tos que la máquina no puede captar.
“En la IA se pierde el factor humano,
que es clave”, enfatiza Fuenzalida.

“El problema es cuando se vuelve
un sustituto”, dice Squella. “Mu-
chas patologías comparten sintoma-

Cada vez más usuarios recurren a chatbots para saber sobre su salud:

Los riesgos de convertir a la inteligencia
artificial en el nuevo médico de cabecera 

C. GONZÁLEZ

Especialistas advierten que estas herramientas no tienen la capacidad de evaluar un caso clínico ni de
contener emocionalmente a un paciente, por ejemplo. Errores en el diagnóstico, “cibercondría”,
automedicación y retrasar tratamientos son algunas de las consecuencias si no se utilizan de forma correcta. 
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Desempeño
Si bien los chatbots de IA manejan mucha información, no son infalibles y
su eficacia depende de la interacción que realice el usuario, precisa Marce-
lo Rojas, especialista en medicina general de la Clínica Santa María y aca-
démico de la U. San Sebastián, quien es uno de los autores de un estudio
en el que se evaluó el desempeño de tres versiones de ChatGPT en el Exa-
men Único Nacional de Conocimientos de Medicina (Eunacom), requisito
clave para ejercer en el sistema público de salud. Aunque estos superaron
el puntaje de aprobación promedio y una de estas versiones tuvo un exce-
lente desempeño respondiendo preguntas de psiquiatría y otras dos se
lucieron frente a temas de cirugía, “cometieron errores importantes en
áreas de medicina interna”. Esto demuestra, agrega, “que la medicina es

mucho más que manejar información, es necesario contextualizar y
considerar múltiples aspectos”.

De hecho, según otro estudio publicado en The New England
Journal of Medicine, consultar información médica a estos
sistemas puede generar respuestas erróneas o confusas.

Sin embargo, los expertos recuerdan que la IA ya está siendo
incorporada en medicina, tanto para optimizar las consultas,
mejorar el análisis de exámenes, facilitar diagnósticos y el
seguimiento a distancia, por ejemplo.

tología, entonces las respuestas no
siempre son las adecuadas. Además,
no considera exámenes físicos y de
otro tipo que ayudan a determinar el
diagnóstico en la consulta”.

Las IA están diseñadas para entre-
gar respuestas basadas en patrones
universales, no para interpretar el
historial médico, el contexto emocio-
nal o las variables individuales de ca-
da persona, agrega Valle. “Un dolor
abdominal puede ser desde estrés
hasta una apendicitis. Solo un profe-
sional, con exámenes y criterio clíni-
co, puede identificar la causa real”.

Junto con el riesgo de retrasar o
posponer exámenes y un tratamien-
to adecuado, “otro riesgo frecuente
es caer en la automedicación”, alerta
Fuenzalida. Una práctica común en
sociedades como la chilena.

Asimismo, advierte Rojas, “la re-
troalimentación que se obtiene con
estas tecnologías va a depender mu-
cho de cómo se pregunte, del prompt
o instrucción inicial que se dé. Un
mismo modelo puede dar varias res-
puestas diferentes”.

Pese a todo, los especialistas reco-
nocen que estas herramientas pue-
den ser útiles para acceder a más in-
formación de salud, como comple-
mento a una consulta médica. “Los
pacientes pueden buscar informa-
ción y luego comentarla y aclarar du-
das en la consulta”, dice Fuenzalida.

También puede ayudar a precisar
instrucciones que quizás no queda-
ron del todo claras, a la espera de la
respuesta del médico, como indagar
sobre posibles interacciones entre
medicamentos, por ejemplo.

Utilizar los
chatbots de
inteligencia
artificial puede
ser útil para
obtener más
información,
pero nunca
sustituyendo la
interacción con
el médico,
enfatizan los
expertos.

Quedarse dando vueltas en la ca-
ma, revisar la hora varias veces y
sentir que el sueño no llega. Para
muchas personas, el insomnio es
parte habitual de sus noches. 

Según la Organización Mundial
de la Salud (OMS), alrededor del
40% de la población global presenta
insomnio, una prevalencia similar a
la que muestran estudios en Chile.

Pero un nuevo estudio acaba de
identificar cuatro tipos de ejercicio
que pueden ayudar a dormir mejor:
yoga, taichí, caminar y trotar.

El trabajo, liderado por investi-
gadores de la Universidad de Medi-
cina China de Beijing y publicado
en el BMJ, analizó 22 estudios en los
que participaron 1.348 personas.

Los autores compararon la efecti-
vidad de 13 intervenciones para tra-
tar el insomnio, de las cuales siete
eran ejercicios físicos. 

Según los hallazgos, el yoga y el
tai chi muestran mejoras significa-
tivas tanto en el tiempo de sueño
como en la eficiencia del descanso y
la rapidez para conciliar el sueño.
Caminar y trotar, en tanto, se rela-
cionó con una reducción importan-
te en la gravedad del insomnio (es
decir, los pacientes reportaban dor-
mir mejor en general).

“Estas modalidades de ejercicio
tienen bajo costo, mínimos efectos
secundarios y son muy accesibles”,
destacaron los autores del trabajo. 

El deportólogo de Clínica MEDS,

César Kalazich, comenta: “Se sabe
que el ejercicio, en general, cual-
quiera que sea, puede ayudar a ali-
viar el insomnio”, afirma. 

Lo novedoso, dice, es que este es-
tudio muestra “que habría ejerci-
cios que son mucho mejores para
quienes tienen este diagnóstico. A
su juicio, los hallazgos sobre el tai
chi y el yoga tienen sentido. “Se
postula que, al mejorar el control
motor y sentirse más relajado, eso

podría ayudar a dormir mejor”. 
Coincide Luis Vergara, jefe de

Medicina Deportiva de UC Chris-
tus. “Si yo bajo mi nivel de activi-
dad mental, me relajo, mi calidad
del sueño va a ser mucho mejor”,
señala el médico. En el caso de ca-
minar o trotar, Kalazich destaca
que se trata de ejercicios aeróbicos
de moderada intensidad, de los
cuales hay evidencia anterior de
que puede ayudar a un mejor des-

canso nocturno. 
Esto, a través de múltiples meca-

nismos, como reducción del corti-
sol o estimulación de la producción
de melatonina, la hormona que re-
gula el sueño. Pero los médicos ad-
vierten que el efecto del ejercicio en
el sueño puede variar de una perso-
na a otra, especialmente si se hace
en la noche. 

Muy personal

“Hay gente que el trotar los acti-
va, hay otros que juegan fútbol y se
van a dormir como unos bebés. Es-
to es muy personal”, dice Kalazich.

Vergara coincide. “En algunas
personas, hacer ejercicio en la no-
che, incluso trotar, les genera más
dificultad para quedarse dormidas
porque quedan más activas”, ad-
vierte. Sin embargo, agrega que
“ese problema se puede solucionar
fácilmente cambiando el horario
del ejercicio, por ejemplo, prefi-
riendo la mañana”. 

En el caso de las personas que
suelen ejercitarse en horario noc-
turno, “yo sí les recomendaría el
taichí o el yoga”, señala Vergara.
Esto, debido a su relación con un
efecto relajante. Aun con estas evi-
dencias, los especialistas insisten en
que no hay soluciones universales.
“La única forma de saber si a al-
guien le hace bien o mal un ejercicio
es probando distintas opciones e in-
tensidades y ver cómo se sienten
con eso”, puntualiza Kalazich. 

Estrategias ayudan a conciliar el sueño o a mantenerlo durante la noche:

¿Insomnio? Descubren los cuatro
ejercicios que ayudan a combatirlo 

Científicos descubrieron que practicar taichí, yoga, caminata y trote se relacionan con un
mejor descanso. La hora a la que se realizan puede ser clave en algunos pacientes. 
JANINA MARCANO

Ejercicios como el yoga y el taichí, a diferencia de otras formas de actividad
física, sí pueden realizarlos todas las personas en la noche, debido a su posible
efecto relajante.
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El gobierno de Estados Unidos informó que
rechaza los cambios acordados en 2024 por los
países de la Organización Mundial de la Salud
(OMS) en las medidas para combatir las pandemias
por considerar que violan su soberanía.

El jefe de la diplomacia, Marco Rubio, y el secre-
tario de Salud, Robert F. Kennedy, arremetieron en
un comunicado contra esos cambios: “Corren el
riesgo de una interferencia injustificada” en el
“derecho soberano nacional a elaborar nuestra
política sanitaria”, dicen.

La OMS afirma que las enmiendas introducen la
noción de “urgencia pandémica” y más “solidaridad
y equidad”. En tanto, el jefe de la OMS, Tedros
Adhanom, lamentó la decisión en X y dijo que las
enmiendas “son claras sobre la soberanía”, al preci-
sar que la OMS no puede imponer confinamientos.

PORQUE “ARRIESGAN LA SOBERANÍA”: 

EE.UU. rechaza las
reformas de la OMS para
combatir las pandemias

Un estudio de la U. de California en San Diego
(EE.UU.) y publicado en la revista ‘Ecological Solu-
tions and Evidence’ advierte sobre las graves con-
secuencias del suministro de alimentos a animales
salvajes por parte de los humanos. 

La principal autora, Shermin de Silva, estudió 18
años de interacciones entre elefantes y turistas en
un parque de Sri Lanka, y descubrió que los elefan-
tes que se congregan cerca de los turistas han
desarrollado un comportamiento de mendicidad y
se han acostumbrado a los alimentos azucarados, a
veces rompiendo las vallas para seguir alimentán-
dose y dejando fallecidos y heridos. 

Dado que la alimentación de elefantes salvajes no
puede regularse adecuadamente como una activi-
dad continua, los autores del estudio recomiendan
que las prohibiciones de alimentación se apliquen
estrictamente para lograr un turismo responsable. 

ESTUDIO EN ELEFANTES DE SRI LANKA:

Alimentar a animales
salvajes puede tener
consecuencias peligrosas 
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