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REFERENTE NACIONAL 

Modelo de Innovación Social: Estrategia 
implementada por el CIIS de la UCM 

esde 2017, la Universidad 
D Católica del Maule (UCM) 

impulsa una propuesta 
pionera en el sistema de 
educación superior chileno: el 
Centro Integral de Innovación 
Social (CIIS), unidad que promueve 
la articulación entre la docencia, 
investigación y vinculación con el 
medio, desde un enfoque 
transformador centrado en las 
personas, los territorios y sus 
problemáticas reales. 

“El CIIS surge para favorecer la 
relación entre docencia 
universitaria y territorio. Veíamos 
una brecha entre lo que 
enseñábamos en el aula y lo que 
pasaba en el ecosistema regional”, 
explica la Dra. Claudia Concha, 
directora del CIS. 

El primer hito fue un piloto en la 
comuna rural de San Clemente, 
impulsado por el proyecto 
UCM1795 y financiado por los 
Fondos de Educación Superior 
Regional (ESR) del Ministerio de 
Educación. En conjunto con 
actores de la sociedad civil, sector 
público y privado, se inició un 
trabajo basado en co-construcción, 
colaboración horizontal y 
soluciones desde el diálogo entre 
saberes académicos y locales. 
*Fue una experiencia de dos años, 
donde partimos con un diagnóstico 
participativo, se creó una mesa de 
trabajo territorial y co-construimos 
proyectos desde las problemáticas 
locales”, recuerda Concha. 

INNOVACIÓN SOCIAL EN LA UCM 

A partir de esa experiencia, la 
UCM consolidó su Modelo de 
Innovación Social, decretado en el 
año 2020 como una estrategia 
institucional para vincular la 
formación de los estudiantes con 
la realidad del ecosistema regional. 
“La innovación social no es solo 
crear algo nuevo. Es mirar lo 
existente con otros ojos, adaptarlo 
y generar impacto contributivo”, 

El Centro Integral 

de Innovación 

Social (CI1S) de la 

Universidad 

Católica del Maule 

implementa una 

transformación 

profunda en la 
relación entre 

universidad y 
territorio, a través 

de la 

curricularización 

de la Innovación 

Social en los 

proyectos 

formativos de sus 

carreras de 

pregrado. 

enfatiza la directora. 
La apuesta del CIS es una 

innovación con sentido social, 
construida desde abajo hacia arriba 
(bottom-up), para mejorar la calidad 
de vida y fortalecer la autonomía 
de las comunidades. “Muchas 
veces la innovación se asocia al 
patentamiento, tecnologías de la 
información o emprendimiento. 
Nosotros proponemos una 
innovación social que surja de la 
búsqueda colectiva de soluciones 
nuevas y orientadas a la mejora de 
la calidad de vida de las 
comunidades y para que esta 
innovación sea efectiva, debe 

crearse sobre la base de la 
colaboración, la justicia social, el 
reconocimiento de diversos 
saberes, la creación de valor 
compartido, la sustentabilidad y su 
capacidad de ser reaplicada a otros 
contextos”, añade. 

Hoy, 15 carreras de pregrado 
han incorporado este modelo en al 
menos una actividad curricular, y 
otras están rediseñando su 
currículo para sumarse. 
* Queremos que los estudiantes se 
formen en diálogo con la realidad. 
Que adquieran habilidades como 
escucha activa, empatía, 
mediación. Y que entiendan que 
las problemáticas son 
multicausales, desafiando la 
integración de múltiples disciplinas 
en sus miradas”, señala. 

DOCENCIA, INVESTIGACIÓN Y 
VINCULACIÓN CON EL MEDIO 

Tras la experiencia en San 
Clemente, vino el proyecto ESR 
UCM1895, que incorporó la 
dimensión investigativa. Se 
capacitó a docentes en 
investigación aplicada y con sentido 
territorial, surgieron los “Cuademos 
de Investigación” con trabajos de 
estudiantes y se elaboró un 
catastro de tesis y artículos de 
investigación, identificando las 
áreas de investigación y sus 
alcances territoriales. 

En 2021, se creó la plataforma 
Huella UCM para registrar las 
acciones de vinculación con el 
medio. “Con Huella se generaron 
indicadores de impacto 
contributivo, se actualizó la política 
y el modelo de vinculación con el 
medio, y se implementó un 
sistema que permite a todas las 
facultades registrar y sistematizar 
sus acciones”, afirma Concha. 

Esta iniciativa abrió la 
oportunidad de trabajar con la 
Facultad de Ciencias de la 
Ingeniería, con el proyecto 
* Ingeniería Conecta” (UCM2395). 

     
Su meta: vincular prácticas 
profesionales e investigación 
aplicada con el entomo productivo 
y social de la región. Se trabajó con 
docentes en comunidades de 
aprendizaje, se formó a 
estudiantes en habilidades para 
interactuar con la industria y se 
elaboró un catálogo de 
capacidades para fortalecer el 
vínculo con el ecosistema, para 
futuras prácticas profesionales y 
proyectos de investigación. 

DESAFÍOS 

Durante este segundo 
semestre, el CIIS orienta su 
quehacer a fortalecer la formación 
profesional mediante la 
implementación del Modelo de 
Innovación Social, abordando 
problemáticas ligadas a la pobreza 
multidimensional y las 
desigualdades urbano+urales en 
las provincias de Talca y Curicó. 

“Este desafío responde 
directamente a la Estrategia 
Regional de Desarrollo 2042 y el 
Plan de Desarrollo Estratégico 
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Dra. Claudia Concha, directora 
del Centro Integral de 
Innovación Social (CIIS). 

Institucional UCM 2024-2028”, 
sostiene Concha. 
Además de la implementación 

del modelo en todas las carreras de 
pregrado, uno de los principales 
desafíos del CIIS es fomentar 
iniciativas de innovación social 
lideradas por académicos y 
posicionar al centro como referente 
nacional. Esto es un proceso de 
largo aliento, que requiere 

Gonzalo Alcántar, coordinador 
de Gestión; Constanza 
Contreras, gestora de 
Investigación; Dr. Gerardo 
Sánchez, asesor académico 
Facultad de Cs. de la 
Educación; Dra. Ximena Jara, 
gestora curricular; Tomás Ríos, 
gestor territorial, y Dra. Claudia 
Concha, directora CI1S UCM. 

acompañamiento, formación y una 
transformación cultural dentro de la 
universidad”, afirma, 

El objetivo es seguir 
fortaleciendo el vínculo con el 
entorno. “Queremos remirar el 
territorio y establecer vínculos 
sistemáticos con el ecosistema 
regional”, advierte la directora 

Con una mirada que integra 
justicia social, creación colectiva 
y sustentabilidad, el CIIS UCM se 
consolida como una experiencia 
transformadora en la educación 
superior chilena. Una apuesta por 
formar profesionales con 
pensamiento crítico, sentido 
ético y compromiso con el 
desarrollo de sus comunidades. 

  

INGENIERÍA CONECTA: 

Cómo la UCM articula la formación 
de sus ingenieros e ingenieras con 

la realidad regional 
A través de prácticas, investigación aplicada y comunidades 

de aprendizaje académicas, este proyecto fortalece la 

bidireccionalidad entre universidad y territorio. 

ortalecer la vinculación con el 
Fes articulando docencia, 

investigación y necesidades 
reales del territorio era el objetivo 
del proyecto Ingeniería Conecta 
(UCM2395), iniciativa financiada 
por el Mineduc, a través de su 
Fondo de Educación Superior 
Regional, ejecutada por el Centro 
Integral de Innovación Social (CIIS) 
de la Universidad Católica del 
Maule y aplicado en la Facultad de 
Ciencias de la Ingeniería (FCI) de la 
casa de estudios. 

La propuesta surgió tras un 
diagnóstico institucional que reveló 
una débil conexión entre la facultad 
y los actores públicos y privados de 
la región. “El desafío fue promover 
una relación bidireccional, que no 
solo entregue conocimiento, sino 
que también lo reciba y 
transforme”, explica Gerardo 
Sánchez, director del proyecto y 
académico asesor del CIIS 

Para abordar esta brecha, la 
propuesta se enfocó en tres 
acciones clave: diagnosticar el 
vínculo entre la formación 
profesional y el entorno regional; 
generar comunidades de 
aprendizaje entre académicos; y 
rediseñar las actividades 
curriculares de práctica 
profesional e investigación 
aplicada. Todo ello para ubicar al 
territorio como actor guía del 
proceso formativo 

El trabajo realizado permitió, 
comenta, "revisar y potenciar los 
procesos de formación en 
sintonía con las necesidades del 
entorno pertinente”. Y uno de los 
aspectos más relevantes fue “la 
creación de espacios de 
conversación entre académicos, 
egresados, empresarios y 

Kattherinne Urriola, gestora de 
Procesos Formativos; Osvaldo 
Troncoso, gestor de Prácticas; 
Amanda Avila, analista de 
Vinculación; Gerardo Sánchez, 
director de proyecto, y María 
Elena Opazo, analista curricular. 

supervisores de práctica, que 
permitieron integrar múltiples 
miradas a la mejora de la 
docencia”. 

Entre los resultados de la 
iniciativa destacan el desarrollo 
de comunidades de aprendizaje 
académicas, el fortalecimiento 
de los procesos de práctica como 
espacios naturales de vinculación 
con el medio, visitas de 
estudiantes a contextos reales y 
talleres de fortalecimiento de sus 
habilidades sociales y 
emocionales, entre otros 

“Queríamos que nuestros 
estudiantes tengan 
conocimientos técnicos junto 
con herramientas que les 
permitan insertarse y aportar 
desde su disciplina a la solución 
de problemáticas reales”, afirma. 

Pero el mayor aprendizaje, 
sostiene Sánchez, es el valor de 
la integración entre docencia, 
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Dr. Gerardo Sánchez, director 
de Ingeniería Conecta. 

investigación y vinculación. "Las 
universidades que transforman 
son las que logran articular estas 
tres áreas. Sin eso, el 
conocimiento queda 
fragmentado y distante de las 
necesidades sociales”, explica 

Hoy, el desafío es sostener 
estos avances más allá del plazo 
del proyecto. Para ello, concluye 
Sánchez, se requiere "apoyo 
institucional sostenido, 
compromiso docente con la 
innovación social y una cultura 
académica abierta a la 
colaboración, que ponga en el 
centro el diálogo permanente con 
el territorio” 

VINCULACIÓN: 

Ingeniería Conecta UCM2395 
Trabajo mancomunado abrió oportunidades para los 

estudiantes y fortaleció la relación con actores públicos y 
privados de la región. 

esde hace años, la 
D Facultad de Ciencias de la 

Ingeniería (FCI) de la 
Universidad Católica del Maule 
(UCM) desarrolla un trabajo 
colaborativo con el Centro 
Integral de Innovación Social 
(CIIS), que se consolidó a través 
del proyecto Ingeniería Conecta 
(UCM2395). Esta iniciativa se 
transformó en una experiencia 
piloto que ha permitido avanzar 
en aspectos clave de la 
formación profesional y en el 
fortalecimiento de los vínculos 
con el entorno. 

“Fuimos el piloto de este 
proyecto, que nos permitió 
establecer procesos en áreas 
fundamentales como las 
prácticas profesionales”, explica 
el decano de la FCI, Wladimir 
Soto. El proyecto, ejecutado por 
el CIIS, apuntó a mejorar la 
articulación entre la docencia, la 
investigación aplicada y las 
necesidades del entorno 
pertinente en el Maule. 

De ahí que buscaran mejorar la 
gestión de las prácticas, que en 
esta facultad superan las 500 al 
año. “Eso amerita una gran 
gestión, análisis, vinculación. El 
proyecto llegó a fomentar la 
consolidación de ese proceso 
fundamental en el proyecto 
formativo de cada programa”, 
señala Soto. En ese contexto, la 
incorporación de un gestor de 
prácticas fue clave para fortalecer 
las redes con empresas y 
organizaciones. 

Otro aporte fue la instalación 
de comunidades de aprendizaje 
entre académicos de distintas 
escuelas. Aunque solo tres 
participaron en esta etapa inicial, 
el decano asegura que la 
experiencia es replicable, porque 
“ya está la experiencia, está el 
objetivo y es fácil de 
homogeneizar con otras 

escuelas” 
Desde su visión, 

Wladimir Soto destaca 
que Ingeniería 
Conecta permitió 
formalizar el enfoque 
de vinculación con el 
medio. “Nos llega a 
dar un foco que nos 
permite empezar a 
levantar problemas 
con instituciones 
públicas, con 
empresas, con 
Gendarmería, con el 
Gobierno Regional. 
Antes no había un 
gran desarrollo en el 
área, pero ahora sí 
contamos con las 
herramientas 
suficientes para dar 
respuestas”, indica. 

La iniciativa también 
ayudó a visibilizar las capacidades 
de la facultad a través de 
productos como el Catálogo de 
Relaciones con el Territorio, lo 
que impulsó a mostrarse, 
comunicar sus capacidades, 
iniciativas y proyecciones, 

A sujuicio, una de las claves 
del cambio ha sido incorporar al 
entorno regional como actor 
relevante en los procesos 
formativos 

* Hoy el entorno nos pide 
levantar problemas reales, y que 
nuestros estudiantes puedan 
darles solución”, comenta. Esta 
transformación se ha reflejado en 
actividades como los módulos 
integradores, que permiten a los 
estudiantes abordar 
problemáticas concretas desde 
sus disciplinas. 

El decano también reconoce el 
desafío que implica integrar la 
dimensión social en una facultad 
tradicionalmente técnica, pero 
—admite— que es "necesario 
que nuestros estudiantes se 
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Dr. Wladimir Soto, decano de la 

FCI de la UCM. 

formen también con el entomo” 
Los aprendizajes del proyecto 

son múltiples, pero uno de los 
más relevantes, a juicio del 
decano, es la capacidad de 
replicar y escalar. “Tenemos la 
experiencia. Ahora va en 
nosotros, como equipo de 
gestión, buscar los tiempos y 
espacios para internalizarlo y 
formalizarlo en todo el proceso 
formativo”, enfatiza. 

A renglón seguido, Soto valora 
el rol del CIIS y del equipo 
ejecutor del proyecto, por haber 
visibilizado desafíos que estaban 
presentes, pero no resueltos 
“Llegaron a fortalecer una 
debilidad que no habíamos 
identificado con claridad: la 
necesidad de formalizar y 
estandarizar procesos clave. 
Ahora queda de nuestra parte 
seguir avanzando e integrarlo en 
todo el proceso formativo de 
nuestros estudiantes”, concluye.
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