EL MERCURIO

Fecha: 20/07/2025 Audiencia: 320.543
Vpe: $395.163  Tirada: 126.654
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 1,92%

Seccion:
Frecuencia:

NACIONAL
SEMANAL

Error en emision de bonos
ARMANDO ANDRADE HERNANDEZ

Acudi con mi hermana, de 8l afios, parcialmente in-
valida para que le hicieran unos exdmenes en Integra-
médica. Al acudir a Cruz Blanca, ubicada en el mismo
edificio se equivocaron dos veces al emitir los bones.
La cajera solo enviaba unos "papelitos” para las co-
rrecciones, pues no hay comunicacién directa. Al final
estuvimos dos horas y media en el tramite.

RESPUESTA.— Nos avisaron de Cruz

Blanca que se contactaron con nuestro lec-
tor para informarle que reforzardn sus procedi-
mientos internos.




