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Conozca las excepciones: 

Hay ciertas fallas por las cuales no se puede 
apelar a la garantía de un vehículo nuevo 
Estos bienes se rigen por la Ley del Consumidor que define un máximo 
de seis meses para su cobertura. No obstante, los fabricantes otorgan 
plazos o kilometrajes adicionales, aunque con ciertos límites. 

Comprar un vehículo nuevo, cero kilóme- 
tro, ofrecea su dueño la sensación de queno COBERTURA 
le dará problemas en el corto plazo y que so- No están cubiertos Hi REPUESTO ORIGINAL: Si se cambió 
lo tendrá que preocuparse por las manten- — por garantía algunos un repuesto este debe haber sido el 
ciones que indica el fabricante, con el fin de elementos como original del modelo y autorizado 
no perder la garantía. No obstante, a veces, a filtros, bujías de por el fabricante, É 
poco andar, se evidencian algunas fallas que encendido, 
no se tenían contempladas. 

Raúl Sotomayor contó a Línea Directa 
que, transcurridos 850 km de uso de su 
Nissan X-Trail 2025, este empezó con ruidos 
al frenar, por lo que lo llevó al servicio técni- 
co de la marca en Rancagua. Según le dije- 
ron, las pastillas de freno eran demasiado — plumillas 
duras por lo cual se debería realizar el cam- limpiaparabrisas y H RECOMENDACIONES: Es ne- 
bio. Además, señala, con el paso de los días neumáticos, entre cesario haber respetado las 

comenzó con sonidos en la dirección al girar otros. recomendaciones sobre el 
en ambos sentidos, algo que lo inquietó. Pi- aaa USO, protección, manteni- 

dió una solución que tardó en llegar hasta 
que de la empresa —que no nos contestó di- 
rectamente— optaron por el cambio de las 
pastillas y la rectificación de los discos. 
Como todo bien de consumo, conforme a 

la Ley del Consumidor en Chile, los vehícu- 
losnuevos gozan de una garantía obligatoria 
de seis meses desde la fecha de adquisición. 
Esto significa que el cliente puede elegir en- 
tre la reparación gratuita, el cambio del pro- 
ducto o la devolución del dinero. 

Según Autofact (tutwt.autofact.cl), además 
las marcas ofrecen una garantía voluntaria 
adicional que por lo general va desde los tres 
años y 70 mil km a los 6 años y 120 mil km, 
dependiendo de la marca. Esta responde por 
los desperfectos que ocurran en el tiempo 
determinado en el contrato, siempre que se 
cumplan ciertos requisitos. 

H AL CONCESIONARIO: Hay que reclamar di- 

rectamente ante el concesionario oficial. 

Fl MANTENCIONES: Las mantenciones tienen 

que haberse realizado en los concesionarios 

lubricante, líquido 
refrigerante, piezas 
del embrague, 
amortiguadores, 
discos de frenos, 
pastillas, balatas, 

oficiales de la marca. 

Hl DESGASTE NATURAL: Siempre 

que los defectos no correspondan al 
desgaste natural de las piezas, utiliza= 

ciónincorrecta, su uso prolongado y 
que no se hayan generado por un 
accidente. 

miento y conservación del ve- 
hículo, dispuestas en el ma- 
nual de instrucciones del fabricante. 

Piezas de desgaste 

Confiado en que la marca MG ofrece una 
garantía de seis años o de 120.000 km para 
sus vehículos, Mauricio Román llevó el suyo, 
—<on tres años de uso y menos de 40.000 
km—, a reparación a Difor. “Tenía un ruido 
en la dirección y entonces me enteré de que 
cobran $314.883 y no dan cobertura por tra- 
tarse de fallas en piezas de desgaste”. A su 
juicio, un rodamiento de la dirección no pue- 

de ser considerado como tal, pues no puede 
estropearse con tan poco kilometraje. 

Consultamos en Difor y nos respondieron 
que, según confirmaron, el problema del ve- 
hículo es generado por el desgaste. Por ello, 
las piezas cuentan con una garantía que cada 
marca informa y estas varían según sea el artí- 
culo. Señalaron que los tiempos son muy dis- 
tintos alos que menciona el lector. Noobstan- 
te, su vehículo está bajo los plazos cumplidos. 

A su vez, explicaron que el requisito para 
que se pueda continuar con la respectiva ga- 
rantía, es que cada modelo sea revisado en 
forma periódica, en sus correspondientes 
mantenciones en los servicios técnicos auto- 
rizados. En este caso, puntualizaron, no 
cuenta con la acreditación de las mantencio- 
nes de 10 mil, 20 mil, y 30 mil km en algún 
concesionario autorizado de la marca. 
Como lo quieren ayudar, dijeron, se co- 

municaron con él para aclararle lo anterior. 
De todas formas, en conjunto con la marca 
acordaron darle una “cortesía comercial”, de 
modo que la reparación será sin costo. MG 
asumirá los repuestos y Difor se hará cargo 
de la mano de obra. El mismo lector nos con- 
firmó lo anterior. 

En Autofact precisan que conviene tener 
presente que no están cubiertos por garantía 
algunos elementos como filtros, bujías de 
encendido, lubricante, líquido refrigerante, 
piezas del embrague, amortiguadores, dis- 
cos de frenos, pastillas, balatas, plumillas 

   
   
   

  

    

      

    

limpiaparabrisas y neumáticos. Estos últi- 
mos generalmente tienen su propia garantía 
con las empresas que los fabrican. 
Tampoco se consideran con derecho a ga- 

rantía algunos procedimientos como ajus- 
tes, balanceos, alineación, lavados, reapretes 
ni ruidos. 

Eso es por norma general. Sin embargo la 
garantía voluntaria de algunos fabricantes 
incorpora elementos de desgaste dentro de 
un plazo limitado, aseguran en Autofact. 

Algunos fabricantes permiten traspasar la 
garantía voluntaria de un dueño a otro, en 

caso de que se venda el vehículo. Ello siem- 
pre que se encuentre con sus mantenciones 
al día y realizadasen un concesionario oficial 
de la marca y que se cumplan los plazos esta- 
blecidos en el contrato. 

Han ocurrido casos de desperfectos que 
soncomunesy que a vecesestánincluidasen 
los llamados recalls o alertas de seguridad de 
la marca, por lo que las automotoras respon- 
den y se hacen responsables de los arreglos. 

  

Cuenta bancaria inexistente 

LUCA LEPORATI 

Hace tiempo contraté 
el servicio webpay de 
Transbank. A princi- 
pios de este año, cuan- 
do lo quise utilizar, me 
di cuenta que me habían desa- 
filiado por no uso. Llamé y en minutos 
estaba habilitado y un cliente hizo un pago. Al pasar los 
días me percaté de que el abono no llegaba a mi poder y 
lo que ocurrió fue que ingresaron una cuenta bancaria 
inexistente. Desde entonces que no encuentro solución 
y necesito mi dinero. 

'RESUELTO.— Nos informaron de Trans- 

bank que le dieron solución al reclamo. El 
mismo lector nos confirmó que modificaron la 
cuenta y se hizo el abono. 

Reclama su bonificación 
FRANCIS OVARCE 
Tomé un seguro para otra persona a través de Fala- 

bella Corredores de Seguros. En una de sus cláusulas 
aparece un beneficio del 100% de bonificación que qui- 
se usar y no lo consigo, pese a que se cumplió el plazo 
establecido. 

'RESUELTO.— Nos explicaron de Falabella 

Corredores de Seguro que la compañía les 
informó que el pago de la bonificación ya está 
disponible. Asimismo, le dieron instrucciones a 
la lectora sobre cómo proceder. 

Aspiradora defectuosa 
MATÍAS HENRÍQUEZ BAEZA 
Hice una compra en Bice Store de dos artículos elec- 

trónicos. La aspiradora llegó en mal estado y aunque he 
tratado de contactar a la empresa, no lo consigo. 

'SOLUCIONADO.— Aunque enviamos el 

caso a la empresa aludida, no recibimos res- 
puesta. El lector nos avisó que resolvieron su 
queja, pues reemplazaron el producto. 

Devolución de garantía por 
entrega de propiedad 
ALBERTO URZÚA HOFFSTETTER 
Al mes de habitar una casa en Las Condes, arrendada 

através de Invierte Propiedades, comenzamos a recibir 
amenazas de muerte dirigidas a un tercero. A pesar de 
la denuncia ante Carabineros, la corredora no ofreció 
ninguna alternativa para terminar anticipadamente el 
contrato y ya pasó un año. También hay algunos proble- 
masestructurales. Al finalizar el contrato se nos intentó 
cobrar por daños preexistentes que, a pesar de contar 
con fotografías y respaldo en el inventario inicial, no lo- 
gramos refutar ante la empresa. Además, recibimos co- 
bros por reparaciones hasta tres meses después de de- 
jar la vivienda. No nos devuelven la garantía. 

RESPUESTA.— Junto con lamentar los in- 
convenientes, nos dijeron de Invierte Pro- 

piedades que una vez que se enteraron de las 
amenazas, gestionaron el término anticipado del 
contrato conforme a las cláusulas pactadas. Pos- 
teriormente recibieron la carta formal, que trami- 
taron “con total diligencia”. Sobre los problemas 

estructurales, señalaron que dispusieron la re- 

          

   

   

paración de filtraciones y que el propietario 
asumió los costos. En cuanto a la garantía, obser- 
varon, el arrendatario instaló un sistema de cá- 
maras que se desinstaló el 15 de mayo, o sea, dos 
meses y medio después de entregar la propie- 
dad. Dado que la vivienda debe devolverse en 
las mismas condiciones en que se entregó, las 
perforaciones realizadas debían repararse antes 
de cerrar la liquidación de la garantía. Estos tra- 
bajos ya se agendaron y la restitución del monto 
se realizará en los próximos días. 

Error en emisión de bonos 
ARMANDO ANDRADE HERNÁNDEZ 

Acudí con mi hermana, de 8l años, parcialmente in- 
válida para que le hicieran unos exámenes en Integra- 
médica. Al acudir a Cruz Blanca, ubicada en el mismo 
edificio se equivocaron dos veces al emitir los bonos. 
La cajera solo enviaba unos "papelitos” para las co- 
rrecciones, pues no hay comunicación directa. Al final 
estuvimos dos horas y media en el trámite. 

RESPUESTA.— Nos avisaron de Cruz 
Blanca que se contactaron con nuestro lec- 

tor para informarle que reforzarán sus procedi 
mientos internos. 

Adulta mayor multada por 
no votar en Plebiscito 2023 
ANGELO BRUSONI 

Aunatía de 99 años de edad y que está postrada, le 
acaba de llegar una citación al Juzgado de Policía Lo- 
cal de Providencia porno haberse presentado en la vo- 
tación del plebiscito constitucional del 17 de diciembre 
de 2023. Llamamos al Servicio Electoral para ver si 
hay forma de excusarse, pero la única opción sería de- 
clararla interdicta, lo que no haremos por no ser el ca- 
so. Y, además, señalaron que si en el futuro no se pre- 
senta deberá ir al juzgado cada vez que sea citada. Fui: 
mos también al tribunal y me sugieren llevar un certifi- 
cado médico que diga que está imposibilitada de salir 
de su domicilio para ver si el magistrado acepta que un 
tercero presente el documento y lo reciban como ex- 
cusa, sintener que llevar un poder notarial para que un 
tercero la represente. 

SOLUCIONADO.— Del Primer JPL de 
Providencia nos comunicaron que al revi- 

sar los antecedentes presentados, “el juez ha de- 
terminado archivar la causa por los motivos ex- 
puestos”. Y añadieron que “lamentablemente, 
aún no contamos con tramitación electrónica co- 
mo para haber agilizado lo sucedido”. 

Demora en el pago 
VIVIANA MIRANDA 
No he podido conseguir que la firma Garmendia 

cumpla con el pago de dos facturas pendientes, que 
corresponden a servicios prestados en enero y febrero 
pasado. No contestan mis correos electrónicos y llevo 
mucho tiempo esperando. 

RESUELTO.— De Garmendia nos señala- 

ron que el servicio correspondía a su su- 
cursal de Rancagua que se cerró hace un tiempo. 
Estiman que tal vez desde allí puede haber que- 
dado pendiente alguna confirmación del gasto 
asociado a la reclamante y se mostraron dispue- 
tos a dar una solución. 

  

Para sus cartas, preguntas y foto- denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directazomercurio.cl o al fax 2956 2611   

   

  

  

VOZ DEL LECTOR 

sía, pero no responden. 

No está de acuerdo con que disminuyan a media 

hora el abono por el estacionamiento en el gimnasio 

El 6 de junio vencía mi suscripción anual al gimnasio Cardio Pilates, ubicado 
en Apoquindo. Días antes renové el contrato y pagué por un año completo, a 
partir de esa fecha. 

A los pocos días me enteré de que habían decidido —en forma unilateral y 
sin dar aviso a sus clientes— cambiar las condiciones de los contratos. Yano se 
harían cargo de la primera hora de estacionamiento, como lo establecían por 
escrito, sino solo por 30 minutos. 

En la práctica, para una persona que va al gimnasio 3 a 4 veces a la semana, 
por 1 hora cada vez, las nuevas condiciones significan un aumento en el costo 

anual de la suscripción, de aproximadamente 50%. Mandé varias cartas reclamando y pidiendo anular mi membre- 

El caso de Pablo Costa Figuerola: 

No logra instalar su local de 
comida por reiterados reparos 
.——— 

Lydia Berlin Briner 

Busca poner un restaurante pero, según afirma, ha debido 
repetir varias veces el proceso. De la autoridad sanitaria le 
explican qué faltó y qué requisitos exige la normativa. 

Para poner en marcha un lo- 
cal de comida es imprescindi- 
ble contar con la respectiva re- 
solución sanitaria, trámite que 
Pablo Costa Figuerola realizó 
ante la Seremi de Salud Metro- 
politana. Antes de la visita en 
terreno solicitó la docu- 
mentación y le indicaron 
que, debido a las dimensiones 
reducidas del local y el número 
de trabajadores, no era obliga- 
torio contar con un tercer baño. 

Sin embargo, en una posterior 

visita del fiscalizador le exigie- 
ron habilitar tres baños (uno pa-* 
rael personal y dos para el públi- 
co, hombres y mujeres), además 
de un lavaplatos adicional. 

Por las características del es- 
pacio, no tiene posibilidad física 
de habilitar un tercerbaño porlo 
que la funcionaria le recomendó 
cambiar la resolución sanitaria 

de “restaurante” a “restaurante 
al paso”. Aceptó por el apremio, 
pero lleva más de dos meses pa- 
gando arriendo sin que pueda 
operar ni generar ingresos. 

Instaló el lavaplatos, entregó 

los planos actualizados de la co- 
cina, firmó los documentos y en- 
vió el registro en video. No obs- 
tante, le avisaron que tiene que 
reiniciar todo el proceso, man- 
dando un nuevo requerimiento 
como “restaurante al paso”. 

“La información entregada es 
poco concreta, lo que implica 
unas dos semanas adicionales de 
espera, y sin la resolución sanita- 

Fe
 

    
  

    

  
ria no puedo iniciar el trámite de 
la patente municipal, lo que si- 
gue retrasando la apertura del 
negocio. Como emprendedor, 
uno hace todo lo posible por 
cumplir con la ley, invierte re- 
cursos, tiempo y energía, y aun 
así se enfrenta a trabas burocráti- 
cas que, en lugar de facilitar, difi- 
cultan el proceso”, reclamó. 

Inspección 

Consultamos por su caso en la 
Seremi de Salud Metropolitana y 
nos explicaron que después que 
el usuario ingresara la solicitud 
de autorización sanitaria, se rea- 
lizó una inspección al local. Pero, 
no se pudo autorizar el funciona 
miento “por no dar cumplimien- 
to a algunos requisitos legales”. 

Precisaron que en la inspec- 
ción se constantó que el local no 

contaba con área preliminar 
para elaborar platos prepara- 
dos, como tampoco lava uten- 

silios. Además, el plano del lo- 
cal se presentó incompleto y 
constataron que el baño para el 
personal manipulador de ali- 
mentos no disponía de agua 
caliente en el lavamanos. 

Tampoco el plano indicaba 
la ubicación de la máquina se- 
lladora al vacío y el equipo de 
autoclave, necesarios para los 

fines solicitados; y la dirección 
de la boleta del agua no era la 
misma que la del documento 
de zonificación municipal. 

Por ello, le indicaron a nues- 
tro lector que debía ingresar 
una nueva solicitud de forma- 
lización, ya que el trámite ini- 

cial fue rechazado. “Se le reco- 
mendó ingresarla bajo la mo- 
dalidad de establecimiento de 
consumo al paso o para llevar, 
tomando en consideración las 
características del local y la 
cantidad de servicios higiéni- 

cos disponibles”, afirmaron. 
Una vez conocida esta situa- 

ción, el usuario ingresó dos 
nuevos trámites, los cuales ya 

fueron autorizados por esa se- 
cretaría, mediante Resolución 

de fecha 25 de junio de 2025. 
Sin perjuicio de lo anterior, 

la seremi enfatizará en mejorar 
la comunicación con sus usua- 

rios, tanto en los requisitos le- 

gales, como en los plazos, para 
la gestión de los trámites.
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