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El caso de Pablo Costa Figuerola:

No logra instalar su local de
comida por reiterados reparos

Busca poner un restaurante pero, segtin afirma, ha debido
repetir varias veces el proceso. De la autoridad sanitaria le
explican qué falté y qué requisitos exige la normativa.

Para poner en marcha un lo-
cal de comida es imprescindi-
ble contar con la respectiva re-
solucién sanitaria, trémite que
Pablo Costa Figuerola realizé
ante la Seremi de Salud Metro-
politana. Antes de la visitaen
terreno solicité la docu-
mentacién y le indicaron
que, debido a las dimensiones
reducidas del local y el mimero
de trabajadores, no era obliga-
torio contar con un tercer bafio.

Sinembargo, en una posterior
visita del fiscalizador le exigie-
ron habilitar tres bafios (uno pa-
rael personal y dos para el ptibli-
co, hombres y mujeres), ademds
de un lavaplatos adicional.

Por las caracteristicas del es-
pacio, no tiene posibilidad fisica
de habilitar un tercer baiio porlo
que la funcionaria le recomendd
cambiar la resolucién sanitaria
de “restaurante” a “restaurante
al paso”. Aceptd por el apremio,
pero lleva mas de dos meses pa-
gando arriendo sin que pueda
operar ni generar ingresos.

Instals el lavaplatos, entregd
los planos actualizados de la co-
cina, firmd los documentos y en-
vié el registro en video. No obs-
tante, le avisaron que tiene que
reiniciar todo el proceso, man-
dando un nuevo requerimiento
como “restaurante al paso”.

“La informacién entregada es
poco concreta, lo que implica
unas dos semanas adicionales de
espera, y sin la resolucién sanita-

ria no puedo iniciar el tramite de
la patente municipal, lo que si-
gue retrasando la apertura del
negocio. Como emprendedor,
uno hace todo lo posible por
cumplir con la ley, invierte re-
cursos, tiempo y energia, y aun
asf se enfrentaa trabas burocrdti-
cas que, en lugar de facilitar, difi-
cultan el proceso”, reclamé.

Inspecciéon

Consultamos por su caso en la
Seremi de Salud Metropolitana y
nos explicaron que después que
el usuario ingresara la solicitud
de autorizacion sanitaria, se rea-
lizé unainspeccién al local. Pero,
no se pudo autorizar el funciona-
miento ”por no dar cumplimien-
to a algunos requisitos legales”.

Precisaron que en la inspec-
cién se constanté que el local no

contaba con drea preliminar
para elaborar platos prepara-
dos, como tampoco lava uten-
silios. Ademds, el plano del lo-
cal se presenté incompleto y
constataron que el bafio parael
personal manipulador de ali-
mentos no disponfa de agua
caliente en el lavamanos.
Tampoco el plano indicaba
laubicacién de la mdquina se-
ladora al vacfo y el equipo de
autoclave, necesarios para los
fines solicitados; y la direccion
de la boleta del agua no era la
misma que la del documento
de zonificacion municipal.

Por ello, le indicaron a nues-
tro lector que debfa ingresar
una nueva solicitud de forma-
lizacidn, ya que el trdmite ini-
cial fue rechazado. “Se le reco-
mendd ingresarla bajo la mo-
dalidad de establecimiento de
consumo al paso o para llevar,
tomando en consideracién las
caracterfsticas del local y la
cantidad de servicios higiéni-
cos disponibles”, afirmaron.

Una vez conocida esta situa-
cién, el usuario ingresé dos
nuevos tramites, los cuales ya
fueron autorizados por esa se-
cretarfa, mediante Resolucién
de fecha 25 de junio de 2025.

Sin perjuicio de lo anterior,
la seremi enfatizard en mejorar
la comunicacién con sus usua-
rios, tanto en los requisitos le-
gales, como en los plazos, para
la gestidén de los tramites.




