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LA EMPRESA YA HABIA SIDO OFICIA

Sernac oficia a Ideal
por reclamos por
moho y objetos

ALERTA. Quejas por intoxicacionesy
fallas en la atencion postventa.

ntre enero y junio de es-
E te afo, el Servicio Nacio-

nal del Consumidor
(SERNAC) ha recibido una se-
rie de reclamos que apuntana
contaminacién ymal estado en
productos IDEAL, principal-
mente en pan (integral, blanco,
pita, de pascua), quegues
(marmol, chocolate, vainilla,
pingiiinos, mankeke),
brownies y alfajores, entre
otros.

estamateria. Ya en noviembre
de 2023 se habia solicitado in-
formacion a la empresa. Sin
embargo, al repetirse las que-
jas, el Servicio volvié a oficiar
a la empresa solicitando ante-
cedentes como: un analisis
que explique lareaparicion de
los problemas, informes sobre
medidas correctivas imple-
mentadas, auditorias recientes
a proveedores criticos y accio-
nes para mejorar los tiempos y

Los reclamos, que han au-  la calidad de respuesta ante re-
mentado durante el primertri-  clamos de consumidores.
mestre del presente ano, abar- La empresa tiene un plazo

can una amplia gama de inci-
dencias, incluyendo presencia
de cuerpos extrafios, hongo y
moho, alteraciones sensoria-
les u organolépticas (sabor
amargo, agrio, etc.) y produc-
tos alterados o incompletos.
Complementariamente, du-
rante el mes de mayo, la em-
presa presentd un alto porcen-
taje de “no respuesta” en la
atencion al cliente y postven-
ta.

Tales reclamos senalan

de 10 dias habiles para dar res-
puesta al SERNAC. En caso de
no hacerlo, se evaluaran las ac-
ciones legales y administrati-
vas que correspondan para ga-
rantizar el camplimiento de la
normativa vigente.

Es importante recordar
que la Ley del Consumidor
(LPC) establece que las y los
consumidores tienen derecho
ala seguridad en el consumo
de bienes y servicios, y a la
proteccion de la salud y el me-

riesgos directos paralasalud  dioambiente, lo que implica el
de los consumidores, habién- deber de las empresas de
dose reportado casos de posi-  adoptar medidas eficaces para
ble intoxicacion, malestar es-  evitar riesgos derivados del
tomacal, diarrea, vémitos, usoo consumo de sus produc-
nauseas y gastroenteritis, algu-  tos.

nos de los cuales han requeri- En caso de querer ingresar

doasistencia médicao lacom-
pra de medicamentos.

No es la primera vez que
SERNAC recibe reclamos en

unreclamo, se puede hacer di-
rectamente en SERNAC cl, lla-
mando gratuitamente al 899
700100 o presencialmente.



