El Diario de Chiloé

La Estrella

Fecha: 20/07/2025 Audiencia:
Vpe: $376.515  Tirada:
Vpe pag: $478.175  Difusion:
Vpe portada: $478.175  Ocupacion:

8.400 Seccion:

2.800 Frecuencia: 0
2.800

78,74%

ACTUALIDAD

Ecomplejo despegue del turismo de
invierno en la Region de Los Lagos

Con distintas actividades, como ferias gastronémicas, en las cimaras de comercio de Puerto Montt, Puerto Varas,
Osormno, Castroy Ancud buscan motivar la llegada de visitantes, sobre todo argentinos.

Vicente Pereira
vicente.pereira@diariollanquihue.cl

n invierno lento en
Ucuanto a movimien-

to de turistas. Asi des-
cribenen las cimaras de co-
mercio y turismo de la re-
gion lo que han sido estos
meses en cuanto a llegada
de visitantes nacionales y
extranjeros.

De ahi que las miradas
apunten hacia Argentina,
con la generacién de pro-
gramas de actividades que
motiven a quienes lleguen
desde el vecino pais para
que se queden mas tiempo.
En el fondo, que no sélo in-
gresen para comprar articu-
los que estdn a un precio
mds conveniente que en su
pais, como los del drea tec-
noldgica.

También, desde estas en-
tidades solicitan al Servicio
Nacional de Turismo (Ser-
naturj una mayor promo-
cion de los destinos de esta
region, tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

En Puerto Montt, Puerto
Varas, Osorno, Castroy An-
cud, reconocen que el movi-
miento ha estado lejos de
las expectativas, mientras
que en Sernatur detallan los
planes promocionales de es-
te territorio.

Patricio Ampuero, presi-
dente de la Cimara de Co-
mercio, Industrias y Turis-
mo de Puerto Montt, sostie-
ne que el objetivo es moti-
var la visita de turistas ar-
gentinos y por eso lanzaron
la campana “Puerto Montt
Invita”, que consiste en que
una serie de comercios rela-
cionados con los productos
que mas consumen los ar-
gentinos estardn en oferta
desde ahora y hasta el vera-
no.

La idea original, dice, es
romper la estacionalidad,
perosies exitosa, proyectan
mantenerla hasta el verano.

Sin embargo, plantea su
inquietud respecto de su
éxitosi es que los indices de
delincuencia se mantienen

enlazona. “El llamadoalas
autoridades es aque se preo-
cupen de este tema. La mu-
nicipalidad lo esta haciendo
al hermosear la ciudad y re-
cuperar los espacios ptibli-
cos”, aclara.

Ampuero comenta que
hoy los productos que se im-
portan desde el mercado
asidtico son “muy economi-
cos para el consumidor ar-
gentino. Por eso, tendremos
con buenos precios los pro-
ductos tecnoldgicos y ropa
de marca. También hemos
constatado que vienen a las
ferreterfas”.

Para Ampuero, enton-
ces, el desafio radica en ge-
nerar que el argentino se
quede mds tiempo y para
elloplanifican una calenda-
rio de actividades que consi-
dera los festivales gastrond-
micos y los Temporales Tea-

trales. En el fondo, segiin
Ampuero, aprovechar el
programa de la municipali-
dad y engancharla con la
camparia de marketing que
se desarrollard en Argenti-
na.

Vision distinta presenta
el empresario turistico
puertomontino Jorge Tra-
mon, para quien se tiene
que apuntar a otras accio-
nes, como mejorar los tiem-
pos en la Aduana.

En este sentido, sostiene
que se lanzé la campana
“Puerto Montt Invita”, en-
trela Cimarade Comercioy
lamunicipalidad. Pero “zcu-
dl eslabase? Convocar al ar-
gentino, y para hacerlo
atractivo ofrecen descuen-
tos, en circunstancias que
para ellos somos baratos,
porloquevienensinque les
ofrezcamos descuentos”™.

EN LA CAPITAL REGIONAL DISENAN UNA SERIE DE ACCIONES, COMO “PUERTO MONTT INVITA', PARA POTENCIAR EL TURISMO EN INVIERNO.

El problema, segtin Tra-
moén, es queenla Aduanase
demoran entre cuatroa cin-
co horas. Entonces, “es un
problema. Acd llegan apes-
tados, cansados. Hay que
hacerles un cariiiito para
que salgan a comprar. Pero
les hacen un descuento”.

Luis Rigo-Righi Aubel, presi-
dente de la Cimara de Co-
mercio e Industrias, Servi-
cios y Turismo de Osorno,
explica que observan con
optimismo la actual tempo-
rada de invierno, especial-
mente por el incremento
del turismo de compras pro-
veniente desde Argentina.
En ese sentido, enfatiza
que existe un flujoconstan-
te de visitantes trasandinos
que han convertido a Osor-
noenun punto deinterés, y

por lo mismo sostiene que
el desafio estd puesto en ex-
tender su estadia con ofer-
tas atractivas y experiencias
que inviten a recorrer y dis-
frutar la ciudad.

En esa linea, explica que
cada uno de sus asociados,
especialmente del rubro
gastrondmico y hotelero,
ha desplegado diversas ini-
ciativas para captar a este
ptiblico.

“Como gremio, hemos
impulsado y apoyado distin-
tas acciones que buscan po-
sicionar a Osorno como un
destino atractivo durante
todo el afo”, asevera.

Unejemplode ellofuela
reciente tercera edicion del
evento “La Vaca de Chocola-
te”, realizado en el Hotel So-
nesta, que reunio a mas de
tres mil visitantes y 50
pymes locales, con quienes
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trabajan de forma manco-
munada para ofrecer una
experiencia de calidad.

Esta actividad no solo
fortaleciéla economia local,
sino que también demostro
el potencial de Osorno para
convertirse en un polo de
eventos tematicos de alto
impacto.

Asf también, anade que
colaboran con la organiza-
cién dela Expo Novios 2025,
programada para el 3 de
agosto, un espacio que reu-
nird a distintos proveedores
de servicios para matrimo-
nios, potenciando ademas
elcomercio local y brindan-
dooportunidades paranue-
vos emprendedores.

Respecto de la coordina-
cién con las instituciones
ptiblicas, “queremos ser
francos: el trabajo con Ser-
natur ha sido limitado. En
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“PARATODOS LOS GUSTOS Y EDADES”

Ladirectora regional de Sernatur, Claudia Renedo, detalla que
"los panoramas de inviernode nuestra region nosoloestanala
altura de cualquier destinoturisticointernacional, sino que tie-
nen unalma propia, un sabor tinico. Esuna mezcla de naturaleza
intensa, bienestar, cultura viva y hospitalidad surefia. Lomas im-
portantey destacable es que poseemos panoramas y atractivos
para todos los gustosy edades, pero sobre todo para venir y dis-
frutarenfamilia”.Ello, afiade, “ya sea que nuestros visitantes
busquen termas humeantes en medio del bosque o aventuras
en lanieve, aquisiemprevanaencontrarel plan perfecto”. Agre-
ga que "lo mejores que cada afio hay algo nuevo por descubrir, y
pasa que muchas veces vienen y no alcanzan a conocer todo lo
que tenemos para deleitarlos. Pero nuestroterritorio estan lindo
y con unavariedad tan amplia de panoramas, que siemprevuel-
venodejan agendadootro atractivo o lugar por conocer enun
proximo viaje a a la zona. Asique siatin estan planeando qué ha-
cerydonde escaparse, Los Lagos los espera con los brazos abier-
tos ytodoelcalor paradisfrutar”, asevera.

contraste, hemos logrado
una valiosa y sostenida
alianza conel Centro de Ne-
gocios Sercotec Osorno, con
quienes desarrollamoslaes-
trategia Compra Local, una
iniciativa que busca fortale-
cer el ecosistema de em-
prendimiento, apoyar a los
comercios establecidos y
promover la preferencia
por productos y servicios lo-
cales™.

Otro de los temas que
les preocupa es el fortaleci-
miento del comercio formal
y la necesidad de seguir
combatiendo el ilicito. Por
ello, valoran el trabajo que
ha llevado adelante la Muni-
cipalidad de Osorno a través
desu drea de seguridad mu-
nicipal, cuyos esfuerzes han
permitido avanzar en la fis-
calizacién y recuperacién
de espacios priblicos, lo que
es clave para brindar tran-
quilidad a consumidores,
comerciantes y visitantes.
Asegura que Osorno tiene
todas las condiciones para
crecer como destino turisti-
coy comercial.

Pero para lograrlo, ad-
vierte que se requiere de
una mayor articulacién en-
tre el mundo priblico, priva-
doy la ciudadania, con ac-
ciones concretas, inversion
en promocion y mejoras en
conectividad.

DESCENSO DE TURISTAS
Julio Candia, presidente de
la Cimara de Comercio, In-
dustrias y Turismo de Cas-
tro, califica de “lento” lo
ocurrido durante estos me-
ses, con una merma de un
40% en comparacién a afios
anteriores.

En su analisis, sostiene
que los municipios han or-
ganizado actividades para
esta época, pero estas no

han sido suficientes para
que lleguen visitantes a la
provincia de Chiloé, por lo
que son las mismas perso-
nas de esta zonalas que par-
ticipan de este programa.
“Nos manejamos con la par-
te de casa y no con mucha
participacion del turismo
nacional”, acota.

Consultado por si falta
promocion o actividades
que motiven, estima que es-
tasituacién guarda relacion
con el aspecto econdmico
de cada pais. Por ejemplo,
en la regién “tenfamos una
actividad bastante relevan-
tedelos turistas argentinos,
lo que ha disminuido bas-
tante”, provocado, en gran
parte, por el cambio mone-
tario y de impuestos efec-
tuados en el vecino pais.

Y en lo que respecta al
ambito nacional, el dirigen-
te afirma que falta promo-
cidnde invierno de parte de
los organismos guberna-
mentales. En todo caso, ase-
gura que “no hemos perdi-
doel eje deque Chiloé esun
punto turistico importante,
pero eso se ve mas en el ve-
rano que durante la tempo-
rada invernal”.

En la misma linea, el
presidente de la Cimara de
Comercio Detallista y Turis-
mo de Ancud, Gaston Car-
camo, coincide con que la
llegada de turistas ha estado
bajo las expectativas de
acuerdo al trabajo realizado
para esta temporacda, sobre
todo de extranjeros, cuyo
movimiento ha sido “casi
nada”.

Lo que si resalta es que
hay eventos mads grandes
que producen un flujo rele-
vante de personas, como la
Noche de San Juan efectua-
da en Ancud, en junio pasa-
do. Sin embargo, de todas

formas muestran una baja
ocupacion.

En ese sentido, especifi-
ca que en lo va de este in-
vierno la ocupacién hotele-
ra bordea entre el 20al 30%,
loque “es pésimo parael tu-
rismo provincial y para el de
Ancud”.

EFECTOTORNADO

Horacio Bévolo, presidente
delaCimarade Comercioy
Turismo de Puerto Varas,
afirma queel “efecto torna-
do” sigue presente en esta
ciudad, lo que se refleja en
que hay personas que tie-
nen “aprension” de viajar
por lo que sucedié el 25 de
mayo pasado, cuando un
tornado afectda esta comu-
na. “Creen que todavia esta-
mos afectados, cuandolain-
fraestructura turistica no
tiene ningtin problema. Es-
tamos 100% operativos”, re-
calca.

En su reflexion, lo ante-
rior se debe a que los orga-
nismos competentes no
reaccionaron de forma ur-
gente tras el tornado, como
con lacreacién de una cam-
pana que dejara en claro
que Puerto Varas no tiene
problemas para recibir visi-
tantes. “Lamentablemente
Sernatur -regional y nacio-
nal- no hizo nada y las con-
secuencias estin a la vista”,
lanza.

Junto conello, identifica
otros factores, como la in-
certidumbe sociopolitica
que lleva a que el consumo
estéreprimicdoy la atomiza-
cién devacaciones de invier-
noque generé un problema
en el manejo de oferta, ya

EN ANCUD ACUSAN UN MENOR MOVIMIENTO DE TURISTAS DURANTE ESTOS MESES.

que fueron muy temprano
(junio) y no en igual fecha
para todos los estableci-
mientos. Esto llevoaque los
grupos familiares no se pu-
dieran alineary salir de va-
caciones juntos.

Todo esto llevo, segin
Bévolo, a que el destino
Puerto Varas presente un
20% menos -en promedio-
con relacion al afio pasado.
“Estuvimos muy fragilesen
nuestra reaccion luego del
tornado”, indica.

Sobre la llegada de ar-
gentinos, describe que el
90% de estos clientes se que-
da en departamentos, los
que, en su mayoria, no tri-
butan en el sistema legal,
puesto que son “operacio-
nes en negro y de trato pro-
pietario-consumidor”.

Acerca del denominado
turismo de compras de los
argentinos, resalta queyalo
hicieron. “Ya adquirieron
neumaticos, televisores, re-
novaron sus computadores
y se compraron zapatillas.
Por eso, la incidencia de es-
te mercado lo tendremos a
partir de la primavera,
cuando se renueve la oferta
de vestuario, es decir, colec-
cién primavera-verano”, de-
talla.

MEJORARTIEMPOS

Por su parte, el empresario
turistico Jorge Tramon la-
menta que el pais disponga
hoy de una capacidad ocio-
sa del 50%. “Podriamos
atender a un millén de per-
sonas al mes, pero llega la
mitad, loque es mas drama-
tico en regiones, porque la
mayoria de la gente se que-

daen Santiago”.

En este sentido, consig-
na que “Chile no hace pro-
mocion visible y este afio el
Gobierno Regional (Gore)
desting $400 millones a pro-
mocion, pero la plata toda-
viano sale, porlo queno he-
mos realizado promocién”,
salvo lo que ha salidoen los
medios, como la Semana
del Salmén, en Puerto
Montt; o la Semana del Pico-
roco, en Carelmapu, que
constituyen promocion pa-
ralos chilenos.

Lo mismo, afiade, ocurre
con los Temporales Teatra-
les dela capital regional. Un
eventopara los puertomon-
tinos, pero no turistico, dice.
“Pero silos promociondra-
mos en Argentina o Brasil,
junto a nuestros productos
turisticos, como Lago Cha-
po, Petrohué o Carelmapu,
seria distinto”, sefiala, y no
se dependeria del 80% del
ingreso de los vecinos. “Fal-
ta promocion. Que la gente
llegue en invierno, que, por
lo demas, este afio ha sido
maravilloso. Pricticamente
llueve de noche, pero la gen-
te no viene. Uno ve ahora
un argentino de vez en
cuanto. Y esto es culpa de
quien tiene que realizar la
promocién de Chile, como
es Sernatur”, dice.

ACCIONES DE PROMOCION

En materia de promocién,
desde Sernatur indican que
no ejecutan gestion ni pro-
mocidn turistica a nivel co-
munal, sinoque lo hacen en
funcién de destinos turisti-
cos definidos o Zonas de In-
terés Turistico (ZOIT), con-

‘OFICINA DE TURSMO DE ANCUID

forme al marco legal y técni-
co que regula su quehacer,
comoes la Ley 20.423, que
establece un sistema insti-
tucional para el desarrollo
del turismo.

En el caso de Puerto
Montt, por ejemplo, indican
que la comuna forma parte
del destino turistico Patago-
nia Costa, compuesto ade-
mds por Calbucoy Maullin,
y cuentacon la ZOIT Angel-
md-Isla Tenglo. En este mar-
o, la municipalidad es par-
te de la gobernanza del pro-
grama del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional
(FNDR) Transferencia Pro-
mocién Turistica y del pro-
grama de bien publico Desa-
rrollo Sustentable del Patri-
monio Gastronémico, del
que Sernatur es mandante,
entre otros.

Bajo ese contexto, lama-
yoria de las acciones ejecu-
tadas por este servicio en
materia de promocién, apo-
yoalaoferta turistica, even-
tos, gobernanzay coordina-
cidn territorial no pueden
ser desagregadas presu-
puestaria ni operativamen-
te a nivel comunal, ya que
se implementan en una es-
calasupracomunal que bus-
ca generar impactos territo-
riales amplios y sostenibles.

En la Regidn de Los La-
gos, losactores coinciden en
que a diferencia de lo que
sucede en verano, donde
existe una mayor demanda
por visitar este territorio, en
invierno todavia no se logra
undespegue desde el punto
de turisticoy potenciar un
calendario de actividades
que motive al visitante. &




