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Mala conectividad en El Rosal Bajo
Sefior Director:

Vivimos en unamplio sector de Pinto:
El Rosal Bajo. Somos cientos de familias.
La mayoria tenemos contratado los
servicios de telefonfa Entel.

Desde hace mas de un afio el servi-
cio falla constantemente dejandonos
incomunicados. Cada vez estamos
reclamando a la empresa y a Sernac,
pero lo Gnico que logramos es que la
empresa nos descuente una pequefia
fraccion de la boleta.

No queremos limosnas de descuentos,
queremosquesolucionenel problema.No
queremosel cuento que “laantenaesta
en reparaciones”, que “lavamos a arre-
glar”. Estamos pagando un servicio caro
eindispensable que noesta cumpliendo
el contrato desde hace mucho tiempo.
Exigimos una solucion definitiva.

Ivonne Gabriela Escalona Aedo




