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que compita con ChatGPT de OpenAI y
otras empresas emergentes de IA que
amenazan su negocio básico. Corre el
riesgo de perder tráfico e ingresos de pu-
blicidad si los usuarios se cambian a al-
ternativas equipadas con IA.

El director ejecutivo Sundar Pichai
ha señalado que AI Overviews, una
función que resume los resultados de
búsqueda en la parte superior de la pá-
gina, ha aumentado en forma significa-
tiva en uso desde que la compañía la
lanzó en 2024. A principios de este
año, Google empezó a desplegar AI
Mode, que responde a las preguntas
del usuario en una conversación estilo

chatbot con mucho menos
enlaces que una búsqueda
tradicional.

En comparación con la
búsqueda tradicional, las
preguntas de los chatbots a
menudo son más largas y
más complicadas, lo que

requiere que estos saquen información
de múltiples fuentes en forma simultá-
nea y la agreguen para el usuario. Los
modelos de IA hacen una búsqueda en
una serie de formas: una plataforma
podría sacar información del sitio web
de una compañía, mientras que otra
podría depender mucho más del conte-
nido de un tercero como, por ejemplo,
sitios de críticas.

De las empresas emergentes que ayu-
dan a las compañías a navegar por esa
complejidad, Profound ha recaudado

Una nueva serie de empresas emergen-
tes está apostando por la rápida desapari-
ción de la tradicional búsqueda de Google.

Al menos una docena de nuevas empre-
sas está invirtiendo millones de dólares en
un software destinado a ayudar a las mar-
cas a prepararse para un mundo en el que
los clientes ya no navegan más por la web
y, en cambio, dependen de ChatGPT, Per-
plexity y otros chatbots de inteligencia ar-
tificial (IA) para que lo hagan por ellos.

Las empresas emergentes están desa-
rrollando herramientas para ayudar a las
compañías a entender cómo los chatbots
de IA recopilan información y a apren-
der cómo guiar a los consumidores hacia
las marcas de modo que aparezcan en las
búsquedas de la IA. Considérelo como
una optimización del motor de búsque-
da del próximo capítulo de internet.

“Las compañías han estado dedican-
do los últimos 10 a 20 años a optimizar
su sitio web para la versión de Google
de ‘10 enlaces azules’”, señaló Andrew
Yan, cofundador de Athena, una de las
nuevas empresas. “Esa versión de Goo-
gle está cambiando muy rápido, y lo es-
tá haciendo para siempre”.

Grandes y pequeñas empresas están
haciendo esfuerzos por descubrir cómo
las herramientas de IA generativa tratan
su contenido en línea; un regalo para esta
nueva serie de emprendimientos, los
que aseguran que están agregando nue-
vos clientes a gran velocidad. El interés
del cliente es una primera señal de cómo
la IA está transformando la búsqueda, y
cómo las empresas están tratando de
adelantarse a los cambios.

Yan dejó el equipo de búsqueda de Goo-
gle a principios de este año cuando decidió
que la búsqueda tradicional no era el futu-
ro. Athena partió el mes pasado con US$
2,2 millones de financiamiento del acelera-
dor de emprendimientos Y Combinator y
otras firmas de capital de riesgo.

El software de Athena examina a fondo
distintos modelos de IA para determinar
cómo cada uno de ellos encuentra informa-
ción relacionada con la marca. El software
puede rastrear diferencias en la forma en
que los modelos hablan sobre una marca
determinada y recomendar
formas de optimizar el conte-
nido de la web para la IA.

Yan afirmó que la com-
pañía ahora tiene más de
100 cl ientes en todo el
mundo, lo que incluye la
firma de invitaciones en lí-
nea Paperless Post.

Ejecutivos y analistas de Google no es-
peran que la búsqueda tradicional desa-
parezca. La compañía, la que maneja
hasta el 90% de las búsquedas en línea
del mundo, ha estado trabajando para in-
corporar funciones de IA en su motor de
búsqueda emblemático y prevé que las
personas lo van a seguir utilizando junto
con otros instrumentos como Gemini, su
modelo de IA y chatbot.

Sin embargo, la compañía, una unidad
de Alphabet, ha estado bajo presión para

más de US$ 20 millones de firmas de ca-
pital de riesgo, entre ellas Kleiner Per-
kins y Khosla Ventures.

La empresa está creando su platafor-
ma para monitorear y analizar las mu-
chas entradas que influyen en cómo los
chatbots de IA transmiten la informa-
ción relacionada con la marca a los usua-
rios. Desde su lanzamiento el año pasa-
do, Profound ha acumulado docenas de
grandes compañías como clientes, lo que
incluye la de tecnología financiera Chi-
me, indicó la empresa.

“Vemos un futuro de un internet con
cero clic donde los consumidores solo
van a interactuar con interfaces como
ChatGPT, y agentes o bots se van a con-
vertir en los visitantes principales de los
sitios web”, observó el cofundador Ja-
mes Cadwallader.

El fondo de capital de riesgo Saga Ven-
tures fue uno de los primeros inversio-
nistas en Profound. El cofundador de Sa-
ga, Max Altman, cuyo hermano es el di-
rector ejecutivo de OpenAI, Sam Al-
tman, señaló que e l interés en la
plataforma del emprendimiento ha su-
perado sus expectativas.

“El solo hecho de mostrar cómo les es-
tá yendo a las marcas es sumamente va-
lioso para los especialistas en márketing,
incluso más de lo que pensábamos”, ma-
nifestó. “En realidad, están volando
completamente a ciegas”.

Saga estima que los competidores de
Profound han recaudado en conjunto al-
rededor de US$ 21millones, aunque algu-

nos no han revelado el financiamiento.
El valor de esas empresas es aún infini-

tesimal en comparación con el de la in-
dustria de optimización de motores de
búsqueda (SEO), la que ayuda a las mar-
cas a aparecer en búsquedas tradiciona-
les y cuyo valor se estimó en unos US$
90 mil millones el año pasado.

Cyrus Shepard, consultor de SEO,
contó que casi no trabajó en visibilidad
de IA a principios de año, pero ahora eso
responde por el 10% al 15% de su tiempo.
Para fines de año, espera que responda
por hasta la mitad.

Y ha estado experimentando con
plataformas de emprendimientos que
prometen información de búsquedas
de IA, pero no ha determinado aún si
ofrecerán asesoría útil sobre cómo vol-
verse más visible en esas búsquedas,
en especial a medida que los modelos
siguen cambiando.

“Yo los clasificaría a todos como en be-
ta”, expresó.

Clerk, una compañía que vende tecno-
logía para creadores de software, ha esta-
do trabajando con la empresa emergente
Scrunch AI para analizar el tráfico de
búsquedas de IA. Alex Rapp, jefe de
Marketing de Crecimiento de Clerk, afir-
mó que entre enero y junio, la compañía
tuvo un aumento de un 9% en las ins-
cripciones para su plataforma prove-
niente de las búsquedas de IA.

Este año, Scrunch recaudó US$ 4 mi-
llones. Tiene más de 25 clientes y está
trabajando en una función para ayudar a
las compañías a personalizar el conteni-
do, el formato y el contexto de sus sitios
web para que lo consuman bots de IA.

“Su sitio web no tiene que irse”, ase-
guró el cofundador Chris Andrew. “Pero
el 90% de su tráfico humano sí lo hará”.

Artículo traducido del inglés por “El Mercurio”.

Despliegan esfuerzos para
descubrir cómo la IA generativa
trata el contenido en línea:

Las empresas
que apuestan
por aprovechar
la desaparición
de la búsqueda
de Google
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Están desarrollando herramientas 
para ayudar a las compañías a vender sus bienes y
servicios en línea a medida que los consumidores
utilizan cada vez más chatbots para buscar.

El director ejecutivo
de Google, Sundar Pichai,

afirmó que la función AI
Overviews del motor de bús-

queda que resume los resulta-
dos de búsqueda ha crecido

significativamente en uso.
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Google maneja hasta el
90% de las búsquedas

en línea del mundo.

El director de Asuntos
Globales de Meta
Platforms afirmó

que el propietario de Face-
book e Instagram no firma-
ría el código de prácticas
de la Unión Europea para
la inteligencia artificial, ya
que añade incertidumbre y
excede el alcance de la
legislación sobre IA del
bloque. La Comisión Euro-
pea, el brazo ejecutivo de la
UE, publicó la semana
pasada la versión final de
un código de prácticas para
la IA de propósito general,
que los proveedores de
modelos pueden decidir si
firman o no. Funcionarios
de la UE indicaron que el
código incluía directrices
sobre seguridad, transpa-
rencia y derechos de autor
para ayudar a los firmantes
a cumplir con la amplia
regulación. Los legislado-
res de la UE aprobaron el
año pasado la Ley de IA, la
que prohíbe ciertos usos de
la tecnología, implementa
nuevas directrices de trans-
parencia y exige evaluacio-
nes de riesgos para los
sistemas de IA.

n Los inversores se mantu-
vieron alejados de la indus-
tria de las criptomonedas
durante los últimos cuatro
años, según ejecutivos de
Galaxy Digital, disuadidos
por lo que, según ellos, era
una administración abier-
tamente hostil que se esfor-
zaba por frenar la adop-
ción, la inversión y la inno-
vación. “En retrospectiva,
2025 será el año en que los
mercados públicos de
EE.UU. colisionarán con
los mercados de criptomo-
nedas por primera vez”,
declaró Steve Kurz, direc-
tor global de gestión de
activos de la compañía. La
empresa afirmó haber
experimentado un fuerte
repunte en la demanda este
año, ya que el Presidente
Trump ha acelerado los
esfuerzos para aliviar las
cargas regulatorias del
sector. La semana pasada
en Washington, el Congre-
so de EE.UU. aprobó la
legislación que describe las
normas federales para las
monedas estables y estable-
ce un marco regulatorio
claro para los activos digi-
tales.
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