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:Nos ayuda Chat GPT a ser mejores lideres?

Hace tiempo que la tecnologia
dejd de ser stlo un medio para
automatizar tareas o calcular
datos complejos, para coméertirse
en una verdadera herramienta de
gestion emocional y comunica-
cidn, Basta con wer las distintas
maneras en gue & esta usando
Chat GPT, plataforma que hoy
cuenta con cerca de 400 millones
de usuarios activos a la semana.
En el mundo laboral, ademas de
programar o rédactar informes,
ruchas ejecutivos, profesionales y
colaboradores recurren & la LA para
pedir ayuda antes de responder
un corren cuando estdn enojados,
o buscando ideas para responder
con mas tacto cuando surge un
conflicto.

Puede parecer trivial, pero es
una sefial poderosa. Refleja que,
en lugar de dejarse llevar por la
reaccion inmediata, la rabia o la
ansiedad, quienes lideran -o aspi-
ran & |iderar- buscan dar un paso
atras, refléxionar y comunicarse
rmejor. Es, én ¢l fondo, un gesto de

liderazgo innato: réconacer que
uno no tiene todas las respues-
tas y que, incluso con [a ayuda
de una 1A, vale la pena trabajar
para mantener ¢l buen ambiente
laboral,

En ege sentido, |3 tecnologia se
convierts e una aliads para las
habilidades blandas. Porque [a |A
no toma decisiones por nosotros:
nos da epeiones, nos sugiere
otro tono, nos hace pensar en
coMmo sonard o que escribimaos,
Es como téner un £5pejo o un
editor imvisible que nos recuerda
algo esencial: que |3 forma de
decir las cosas &5 tan importants
corno el contenido.

El liderazgo efectiva en estos
tiempos no se define sdlo por
la visidn estratégica o la ca-
pacidad de lograr resultadaos.
Hoy mas que nunca importa |a
inteligencia emocional. Saber
escuchar, moderar el tono, em-
patizar, construir puentes. Y en
la vordgine del trabajo moderna,
con reuniones virtuales, chats

constantes y mails urgentes, es
facil que esa parte se pierda.
De ahi el valor de tener una
herramienta gue nos ayude a
detenernos, reflexionar y elegir
mejor las palabras,

Algunos podrian decir que
apoyarse en la LA es una senal
de debilidad o inseguridad, Yo
pienso lo contrario: crea que
es estratégice, porgue implica
reconocer la importancia de la
comunicacion y estar dispuestos
a trabajarla. Es entender gue
liderar implica gestionar perso-
nas, expectativas y emociones,
preccupandose de mantener la
cohesidn del equipo, incluso
cuando hay tensiones.

Por eso |a mezela de tecnologia,
ExpEnEncia y sentido cormidn s
tan relevante. La |4 nos puede
ayudar a escribir un mail mas
empatico o encontrar las pa-
labras justas para un feedback
dificil, pero sigue siendo res-
ponsabilidad nuestra decidir
gué queremos decir y por qué.

Mo hay algoritme que reemplace
|a capacidad de decidir con eriterio
ni la obligacion ética de cuidar el
impacto de nuestras palabras.

Un buen liderazge necesita esa
mezcla. Hay que wsar la téeno-
logia para potenciar habilidades
blandas ¥ entender que pedir
ayuda no nos hace MEnos capaces,
sino mas conscientes. Que tantos
trabajadares y lideres recurran
hoy a herramientas como Chat
GFT cuando tienen dudas sobre
comao responder en momentos
bensos, &5 una prucha de gue hay
un interés real en cuidar of clima
|aboral v voluntad de acudir a la
tecnologia para mejorar la co-
rmunicacian.

La teenologia no sustituye la
empatia, pero putde ensenamas
a ejercitarla mejor,

¥ quienes saben integrar ambas,
estdn demostrando un liderazoo
efective y moderno Mo &5 mo-
rento dé repensar coma quensmos
comunicarnos y liderar én esta
Aueva era?



