
  

  

Cuidado de vehículos y cobros 
informales: ¿cómo erradicarlo? 
Municipios de Viña del Mar y Valparaíso activan sistemas de parquímetros. Se registran 814 delitos de robo a autos ala 
fecha en 2025. Proyecto de ley busca acabar con “mafias” de estacionadores ilegales: plantean penas de cárcel y multas. 

  

CUIDADORES ILEGALES: DESDE TEMPRANO EN EL PLAN DE VIÑA, 

Guillermo Ávila Nieves 
LaEstrella de Valparaíso 

ueves en la noche. 

J “Después de las 20 ho- 
ras, dejar el auto acáes 

peligroso: uno se expone a 
que te cobren lo que quie- 
ren, amenacen, insulten y 
hasta roben. Andan en pa- 
tota”, lamenta Claudio Ci- 
fuentes, quien acostumbra 
a estacionarse en 3 Norte 
con 2 Poniente, Viña del 
Mar, por motivos de “visi- 
tas familiares”. 

Marcos González es 

dueño del Restaurante Mo- 
neda de Oroen 2 Norte. Di- 

ce que en las noches, “nos 
hemos visto envueltos en 
robos, en el estaciona- 
miento: son dateados. Hay 
cuidadores informales que 
llevan años acá y son ho- 
nestos, pero otros generan 
inseguridad. Los fines de 
semana se da que revien- 
tan vidrios de autos, en es- 
pecial los polarizados”. 

Situación alertada por 
Carolina Ríos Morales, pre- 
sidenta de la Junta de Veci- 
nos sector Casino y Ponien- 
tes de la Ciudad Jardín. 
“Después de las 19 horas, 

hay riesgos con los mismos 
personajes: acomodadores 
informales, ofrecen lavado 

de autos y deambulan en 
cada arteria. He sabido de 

asaltos”. 
Viernes. Es mediodía. 

Hugo Palacios cuenta que 
es “estacionador (infor- 
mal)” hace 15 años en esta 
locación: entre 2 Poniente 

con 4 Norte, a pasos de la 
Prefectura de Carabineros. 

Susurra con aroma a que- 
que mágico que cobra 
“tres, pero lo puedo dejar 
en dos luquitas” de 8:00 a 

17 horas. También de no- 
che. Que pese a los parquí- 
metros legales, él ubica el 
vehículo en donde no exis- 
tan las líneas blancas de 

demarcación en forma de 
rectángulo. “Aquí queda 
bien cuida'o el autito, je- 
fe”, expresa mientras 
muestra el lugar. Respecto 
a su nueva competencia, 
aclara: “Igual a los forma- 
les les sirve la peguita para 
ganar sus chauchas”. 

Una cuadra más allá, a 
la altura de 3 Norte, con su 
chaleco reflector verde, 
una bandolera naranja a la 
cintura y credencial al cue- 
llo, Miriam Terrazas, de Fo- 

restal, esoperadora de par- 
químetro desde hace cinco 
meses en este sector, cuyo 
servicio es administrado 

por el Cuerpo de Bomberos 

de Viña del Mar. Cuenta 

que la experiencia ha sido 
“excelente”. Se entusias- 

ma: “Ahora se llena la cua- 

dra de vehículos. Los clien- 
tes están satisfechos y tie- 
nen más seguridad quean- 
tes”, Horario: de 9:00 a 
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ESTACIONAMIENTOS 

Carlos Ávila administra el estacionamiento particular Viana 
475, entre calle Etchevers y Villanelo. “La ventaja es queres- 
pondemos por cualquier cosa. Se da seguridad. En la semana 
tenemos los 54 parking|llenos”. Y señala: “El ingreso mínimo 
es de mil 400 pesos cada media hora, de lunes a vienes: de 
9:00 a20 horas y sábado hasta las 19 horas”. Más allá, en Es- 
tacionamiento Viña Centro (Copemsa Sur Estacionamientos), 
se especifica quel valor por minuto es de $45, con máximo 
al día de $12 mil pesos y arriendo mensual de $75.000. San- 
tiago Catalán es uno de susclientes. Afirma: “Todo bien acá, 
seguro y me evita queal llegar, el auto este abollado como en 
la calle. Evito los informales ante el riesgo de ellos. Y si me to- 
ca hacerlo, no les doy plata”. 
  

19:30 horas, de lunes a 

viernes y sábado de 10 a 14 
horas, la tarifa es de 25 pe- 
sos por minuto que equiva- 
le a $1.500 por hora. 

Consultados porel tema de 
los cobradores informales, 
en el marco del plan de or- 
denamiento del espacio 
público de la ciudad, el 
municipio de Viña del Mar 
informa que “implementó 

en noviembre del 2024, un 

sistema de parquímetros 
cuya administración se en- 
tregó al Cuerpo de Bombe- 
ros, en trabajo colaborati- 
vo junto a representantes 

del gremio de locatarios 
del Barrio Poniente, la Jun- 
ta de Vecinos JJ.V'V Casino 
55 y el Comité de Vecinos 
(Coves) del sector”. 

La iniciativa, que abarca 
desde calle 1 Norte hasta 8 
Norte y desde Avenida Li- 

bertad hasta Avenida San 
Martín, incluyendo el perí- 
metro de San Martín, entre 
3 y 5 Norte, “respondió a 
una solicitud planteada por 
la comunidad, quienes soli- 
citaron la instalación de 
parquímetros en el polígo- 
no del Barrio Poniente co- 
mo medida para reforzarla 
seguridad del sector y pre- 
venir la presencia de esta- 
cionadores informales que 
generan incivilidades”. 

Con esta medida, según 
el municipio viñamarino, 
“se ha logrado un mayor 
ordenamiento del sector y 
un aumento de la rotación 
vehicular, a loque se suma 
la continua fiscalización 
que el municipio realiza a 
través de la Dirección de la 
Dirección de Seguridad Pú- 
blica, tanto para prevenir 
la presencia de estaciona- 
dores informales como de 
otras situaciones, para en- 
tregar mayor seguridad a 
residentes y visitantes”. 

Para el concejal (IND- 
UDI) José Tomás Bartoluc- 

ci, el cobro de parquíme- 
tros, ha redundado en as- 
pectos positivos, “tanto pa- 
ra controlar los estaciona- 

dores ilegales de autos y 
quienes se dedican de ma- 
nera ilícita a limpiar o la- 
var autos: es infracción a la 

ley del tránsito. Además 
ha redundado en aspectos 
favorables para el comer- 
cio”. Agregó: “Hay infor- 
mación que desarrollan 
actividades vinculadas con 
el microtráfico, además de 
riñas por disputa del espa- 
cio público”. 

Asuvez, el edil (IND-PS) 
Sandro Puebla, cree que la 
comunidad está “muy sa- 
tisfecha y se ha visto más 
orden” con laimplementa- 
ción del sistema en área Po- 

niente. Sobre la extensión 
al sector Oriente y Pobla- 
ción Vergara, lo considera 
un desafío. “Fracasó hace 
años porque la ocupación 
de los espacios es mucho 
menor en Ponientes. Ten- 

go dudas que pueda soste- 
nerse: hay lugares que hoy,
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sin cobro, tienen muy baja 
ocupación”. 

Rodrigo Rozas, presi- 
dente de Cámara de Co- 
mercio y Turismo de Viña 
del Mar, avala los parquí- 
metros “en todas las arte- 
rias, a un precio justo y có- 
modo, que no permita nin- 
gún tipo de rechazos de la 
comunidad. Hoy existe 
una gran necesidad”. Pero 
advierte: “Si Bomberos no 
es capaz de administrar 
más espacios, el municipio 
debiera generar una licita- 
ción amigable”. Explica 
que “son las empresas que 
se adjudican alguna licita- 
ción las que deben hacerse 
cargo de cualquier mala ex- 
periencia”. Y recuerda: 
“Son muy pocos los cuida- 
dores informales que cum- 
plen con un buen compor- 
tamiento en las calles”. 

Ya en la Ciudad Puerto, 
desde abril del 2024, rige 
“Yo estaciono en Valpo”, el 
nuevo sistema de parquí- 
metros del municipio por- 
teño, con la disminución 
dela tarifa a$25 por mi 
to aparcado (recaudación 
que supone destino a pro- 
yectos de seguridad) y que 
involucra a 1.160 estacio- 
namientos a lo largo del 
plan de la ciudad. 

Desde la municipalidad 
porteña, informaron al te- 
ma que se han realizado 
“fiscalizaciones a los esta- 
cionadores de vehículos 
informales en la ciudad 
junto a Carabineros, don- 
dese les han cursado cita- 
ciones por ejercer trabajos 
informales, con segui- 
miento a través de las cá- 
maras de televigilancia co- 
nectadas directamente 
con Carabineros y Seguri- 
dad Ciudadana”. 

En algunos casos, pun- 
tualizaron del municipio, 
“se adoptaron procedi- 
mientos al detectar espe- 
cies sustraídas, en donde 
se lograron detenciones de 
Carabineros con la colabo- 
ración de las patrullas”. 

A su vez, Patricio Veas, 
presidente de la Cámara de 
Comercio y Turismo de 
Valparaíso, subraya que es 

  

   

    

VALPARAÍSO: SISTEMA DE PARQUÍMETROS 'YO ESTACIONO EN VALPO" INICIÓ EN 2024. VIÑA DEL MAR: ADMINISTRACIÓN ES DE BOMBEROS. 

un tema “súper delicado 
para la ciudad: detrás de 
los cuidadores informales, 
se esconden bandas delic- 
tuales”. Apunta: “Muchos 
exigen que existan mayor 
cantidad de parquímetros 
para regular este trabajo 
informal. Se observa grave 
deterioro en el sector del 
Barrio Puerto: se esconden 
bajoel alcoholismo, droga- 
dicción, bajo bandas delic- 
tuales”, reitera. 

Veas opina que munici- 
pio, “tiene que poner fisca- 
lizadores, sacar a esta gen- 
teinescrupulosa y regular- 
los”. Plantea alternativa: 
“Crear un sindicato de cui- 
dadores de autos: tenerlos 
registrados en caso que no 
se puedan poner parquí- 
metros en barrio patrimo- 
nial por los estacionamien- 
tos subterráneos”. 

Para Isaac Alterman, 
presidente de la Junta de 
Vecinos de Valparaíso, se 
trata de un rubro que se 
genera, “a partir de mu- 
chas precariedades”. Y 
ahonda: “Hay cuidadores 
queson históricos y que se 
dedican a cuidar, a acomo- 
dar vehículos y que los que 
conducimos, los conoce- 
mos en las calles de Valpa- 
raíso”, pero reconoce que 
enel plan de porteño, “han 
surgido una cantidad de 
personas en situación de 
calle, con problemas, que 
han optado por usar este 

  

POCO O NADA SEGURO 

Según la última Encuesta de Victimización dela Cámara Na- 
cional de Comercio (CNC), el 46,2% de los establecimientos 
comerciales de Valparaíso-Viña del Marseñaló sentir queel 
barrio donde se encuentra su negocio es pocoo nada seguro y 
un 11% manifestó que siempre observa presencia de bandas 
de crimen organizado en su entorno. Asílo precisóla Cámara 
Regional del Comercio de Valparaíso, quienes además afir- 
man valorar “toda medida que apunte a mejorarla seguridad 
de quienes visitan, compran y trabajan en nuestra región, co- 
mola iniciativa que busca sancionar con cárcel o multas a los 
cuidadores de vehículos que, sin ningún tipo de autorización, 
cobran por el uso del espacio públicoe, incluso, recurren a la 
intimidación oa las amenazas cuando noseles paga. Práctica 
que afecta la seguridad de las personas eimpacta negativa- 
mente en la actividad comercial y turística”, subrayaron. 
  

mecanismo para comprar 
drogas”. A su juicio, 
“mientras no se ataque ese 
problema de fondo, esto va 
aseguir ocurriendo”. 

Desde la Seremi de Seguri- 
dad Pública dela Región de 
Valparaíso, informaron 
que según las estrategias 
policiales, se hacen contro- 
les a personas que se dedi- 
can a estas labores. Ade- 
más indican que su empa- 
dronamiento o registro le 
corresponde a los munici- 
pios y que apoyan con el 
uso de drones. 

Ya con lupa en mano, 
desde la Seremi de Seguri- 
dad detallaron que en 
cuanto al delito de robo de 
accesorio de o desde vehí- 

  

culos, “cuya ocurrencia es 
recurrente en Viña del Mar 

y Valparaíso, de acuerdo a 
últimas cifras del sistema 
STOP (semana 28 al 13 de 
julio 2025), correspondien- 
te a la Primera Comisaría 
de Carabineros de Viña del 
Mar, se registran 814 casos 
policiales a la fecha, con 
194 casos más que en mis- 
mo período año 2024, lo 
que representa una varia- 
ción de 31,3%”. 

En el caso de Valparaí- 
so, “según el registro de la 
Segunda Comisaría Cen- 
tral, existen 414 casos poli- 

ciales a la fecha, con 139 
casos más que en mismo 
período año anterior, lo 
queindica un aumento del 
50,5% en este delito”. 

Este año, el jefe de ban- 

cada de diputados del Par- 
tido Republicano y presi- 
dente de la comisión de Se- 
guridad Ciudadana, Cris- 
tián Araya, presentó en el 
Congreso un proyecto de 
ley que contempla sancio- 
nes que podrían incluir 
multas de hasta 10 UTM 

(cerca de 700 mil pesos), 
además de penas de reclu- 
sión menor desde 60 a 540 

días. “Buscamos que el Es 
tado recupere el control 
del espacio público. Este 
proyecto permite su remo- 
ción forzosa y establece 
sanciones reales: la única 

forma efectiva es aplicar 
penas personales, privati- 
vas de libertad, que permi- 
tan sacarlos de circulación 

de manera definitiva”, di- 
ce Araya, para quien, “las 
multas económicas no si 
ven: acumulan decenas 
sin pagar una sola”. 

Según el parlamentario 
republicano, “estas mafias 
operan organizadamente, 
se reparten sectores, usan 
la fuerza para controlares- 
pacios públicos y generan 
miedo entre vecinos. Nose 
trata de un simple “cuida 
autos”, sino de clanes que 

extorsionan, amedrentan 
eincluso trafican drogas”. 
Y añade: “Lo hacen a vista 

y paciencia del Estado, gra- 
cias a un vacío legal quees- 
ta ley busca cerrar”. 

Para Jaime Araya, dipu- 
tado (PPD) y también 

        

en alza de delitos de ro- 
bo de accesorio desde 
vehículos en Valparaíso 
ala fecha vs 2024. Viña: 
31% según Seremi de 
Seguridac 

miembro de la comisión 
de Seguridad Ciudadana 
en la Cámara Baja, se trata 
de un proyecto “muy con- 
trovertido”. ¿Por qué? 
“Tiende a catalogar a todas 
las personas que limpian o 
cuidan vehículos en la vía 
pública como delincuentes 
yeso noes real, hay eviden- 
temente mafias, pero tam- 
bién hay adultos mayores 
y personas en situación de 
calle que tienen en esta ac- 
tividad su medio de subsis- 
tencia”. A su criterio, “si 

existiera una fiscalización 
más intensiva, estoy segu- 
ro que esta modificación 
legal sería innecesaria”, 
plantea Jaime Araya. 

Por su parte, el diputa- 
do (RN) Andrés Longton y 
también miembro de di- 
cha comisión, sostiene que 
lo que busca este proyecto 
“es hacer efectivas sancio- 
nes que hoy son un verda- 
dero saludo a la bandera 

respecto a quienes ilegal- 
mente cobran por estacio- 
nar autos en la vía pública, 
sin ningún tipo de autori- 
zación y que se aprove- 
chan de que quedan en la 
más absoluta impunidad”. 

Además, Longton seña- 
la que “lamentablemente 
no tiene ninguna conse- 
cuencia penal: se están ge- 
nerando verdaderas ma- 
fias que se dedican a apo- 
derarse de espacios públi- 
cos en prejuicio de gente 
que seve intimidada”. 

Por último, la legislado- 
ra (PC) Alejandra Placen- 
cia, integrante de dicha co- 
misión, comparte el “com- 
batir actividades ¡legales 
enel espacio público como 
los estacionadores irregu- 
lares. Sabemos que pueden 
esconderse bandas delicti- 
vas alas que hay que perse- 
guir con todo el rigor de la 
ley”. Pero enfatiza: “Tene- 
mos que legislar en base a 

la evidencia, racionalidad y 
proporcionalidad”. Y ape- 
la: “Hemos solicitado a in- 
vitar a la Comisión de Se- 

guridad a quienes pueden 
aportar antecedentes con- 
cretos para construir situa- 
ciones responsables”. 
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