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Mas de la mitad de las consultas en
urgencias no responde a casos graves

sawup. Profesionales insisten en acudir a centros de atencion primaria ante sintomas menores.
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urante el altimo ano, el
DHospital Clinico Her-
minda Martin (HCHM),
contabilizé mas de 108 mil
atenciones en su servicio de
urgencia. De ese total, casila
mitad correspondio a situa-
ciones sin compromiso vital,
seglin cifras oficiales de laal-
tima cuenta publica de lains-
titucion.

“Recibimos diariamente
personas con cuadros leves,
como resfrios o malestares
menores, que pueden ser
perfectamente tratados en
lugares como los SAPU o
SAR", explicé la doctora Ca-
rolina Méndez, médica ur-
gencidloga del HCHM. Esta
conducta, sostenida en el
tiempo, afecta directamente
en el funcionamiento del
hospital y desvia recursos
que deberian destinarse a
emergencias reales.

IR AL CENTRO ADECUADO

Desde el Hospital Herminda
Martin, explican que para
gestionar adecuadamente el
flujo de usuarios, el centro
asistencial aplica una escala
clinica denominada Indice de
Severidad de Emergencia,
que clasifica en cinco niveles
el estado de salud de quienes
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consultan. Solo un 2% fue ti-
pificado comoCl, es decir, en
situacion critica. En contras-
te, un 47% fue evaluado co-
mo C4, lo que equivale a do-
lencias sin urgencia médica.

PROFESIONALES DEL HOSPITAL HERMINDA MARTIN, LLAM AN A LA C OMUNIDAD A ASE

“La atencién en la Uni-
dad de Emergencia no se
realiza por orden de llegada,
sino por la gravedad del cua-
dro clinico. Por lo tanto,
quienes presentan sintomas

leves deberdn esperar mas
tiempo y, al mismo tiempo,
estardn ocupando recursos
destinados a casos de mayor
complejidad”, precisaron
desde el principal cen tro de
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STIR A ATENCION PRIMARIA ANTE SINTOMAS MENORES.

salud de laregion.

Ademis del colapso en sa-
las de espera, acudir sin una
urgencia real también impli-
ca riesgos, especialmente en
invierno. La alta circulacion

“La atencion en la
Unidad de
Emergencia no se
realiza por orden
de llegada, sino por
la gravedad del
cuadro clinico”.

CarolinaMéndez
médicourgencidlogadel HCHM

viral y los espacios cerrados
poco ventilados favorecen el
contagio de enfermedades
respiratorias, lo que repre-
sentaun peligro adicional pa-
ra personas mayores o con
enfermedades cronicas.

“Siuna persona tiene do-
lor de garganta, fiebre mode-
rada o congestion nasal sin
compromiso general, lomas
adecuado es acudir a un
CESFAM, SAPU o SAR. Asi
evitamos la saturacién y pro-
tegemos a quienes realmen-
te necesitan atencion hospi-
talaria urgente”, explico la
especialista.

Por dltimo, desde el Hos-
pital de Chillin indicaron
que para orientacion sobre
donde acudir segun sus sin-
tomas, la comunidad puede
llamar a la linea gratuita Sa-
lud Responde (600 360
7777), disponible para entre-
gar informacion oportuna y
Segura.cs



