
6 LA AGENCIA DE VIAJES l 21 DE JULIO 2025 l CHILE

Aunque falta para Navidad, 
Walt Disney World anun-

ció su programación especial en 
Magic Kingdom y Hollywood Stu-
dios, con el regreso de sus cele-
braciones navideñas.

Los festejos serán del 7 de 
noviembre al 21 de diciembre de 
2025, con nuevas ofertas, deco-
ración, espectáculos y productos 
exclusivos. La venta de boletos 
inicia el 16 de julio para huéspe-

des de hoteles Disney y el 22 pa-
ra el público general.

El evento “Mickey’s Very Me-
rry Christmas Party” se celebra-
rá en Magic Kingdom durante 24 
noches e incluirá desfiles y shows 
navideños como “Mickey’s Once 
Upon a Christmastime Parade”, 
“Minnie’s Wonderful Christmas-
time” y “Mickey’s Most Merriest 
Celebration”.

Los visitantes podrán disfru-
tar de galletas navideñas y cho-
colate caliente gratis, en medio 
de decoración temática y activi-
dades clásicas para toda la fa-
milia.

Turismofobia: claves para una 
mejor gestión del turismo de masas 

En su informe “Gestión de 
la sobrepoblación en desti-

nos”, WTTC advirtió que los des-
tinos deben adoptar un enfoque 
más equilibrado y propuso seis 
claves para evitar la turismofobia: 

Organizarse: reunir a los ac-
tores clave en grupos de trabajo 
capacitados.

Elaborar un plan: definir una 
visión compartida y una estrate-
gia de destino.

Basarse en evidencia: reali-
zar diagnósticos con datos pa-

ra responder a los desafíos es-
pecíficos.

• Monitorear: vigilar las con-
diciones del destino y actuar con 
anticipación.

• Invertir bien: reinvertir en 
infraestructura y resiliencia, con 
transparencia en el gasto.

Incluir a la comunidad: ase-
gurar la participación de los re-
sidentes y que comprendan los 
beneficios del turismo.

Además, advierte que la so-
brepoblación no es solo un pro-

blema turístico, sino que respon-
de a causas más profundas co-
mo falta de inversión en infraes-
tructura, mala planificación y de-
cisiones inadecuadas.

Asimismo, señala que los go-
biernos recaudan más de US$ 3.3 
billones del sector de viajes y tu-
rismo (9.6 % del total global) e 
insta a reinvertir esos fondos en 
infraestructura y soluciones pa-
ra aliviar a destinos saturados.

¿Sufrirán las aerolíneas un hackeo 
mundial? El FBI cree que sí

En plena temporada alta, la 
aviación comercial enfren-

ta una creciente amenaza. El 
FBI alertó a aerolíneas, agen-
cias y proveedores tecnológi-
cos por el aumento de ataques 
del grupo de ciberdelincuentes 
Scattered Spider.

Vinculado a ataques previos 
en el sector turismo, el grupo 
ha ampliado su alcance y aho-
ra apunta a toda la cadena de 

valor del transporte aéreo. Se-
gún el FBI, el modus operandi 
de Scattered Spider se basa en 
técnicas de ingeniería social so-
fisticadas. Los delincuentes se 
hacen pasar por empleados o 

contratistas legítimos para en-
gañar a los servicios de sopor-
te técnico y obtener así acce-
so a sistemas internos, vulne-
rando incluso medidas como la 
autenticación multifactor. Una 
vez dentro, el grupo extrae da-
tos confidenciales y, en nume-
rosos casos, despliega softwa-
re de secuestro de datos (ran-
somware) con fines extorsivos, 
algo similar a lo que ya se ha 
visto en otras compañías de la 
cadena de distribución, como 
las OTA.

Menos 
maletas 
perdidas: 
Latinoamérica 
mejora su 
gestión

En 2024, Latinoamérica 
y el Caribe redujeron en 

un 15% la tasa de mal mane-
jo de equipaje, pasando de 
6.43 a 5.5 maletas por ca-
da 1.000 pasajeros, según 
SITA, pese al aumento del 
tráfico aéreo global.

Este resultado sigue la 
tendencia global: en 2024, 
el tráfico aéreo alcanzó un 
récord de 5.300 millones de 
pasajeros, un 8.2% más que 
en 2023. Aun así, la tasa de 
mal manejo de equipaje ba-
jó a 6.3 por cada 1.000 pa-
sajeros, una mejora del 8.7% 
anual y una reducción del 
67% desde 2007.

De los 33.4 millones de 
maletas mal manejadas en 
2024, más del 66% (22 mi-
llones) fueron localizadas 
y devueltas a sus propieta-
rios en menos de 48 horas. 
En detalle, el 25% se resol-
vió en menos de 12 horas, 
el 38% en menos de 24 ho-
ras y el 38% restante en me-
nos de 48 horas.

Estos avances se de-
ben al uso de tecnologías 
como el rastreo en tiempo 
real, etiquetas automatiza-
das y autoservicio. Hoy, el 
42% de los pasajeros reci-
ben información de su equi-
paje en tiempo real, y se es-
pera que la cifra alcance el 
82% en 2027.
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