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Iberia refuerza su apuesta por Chile:
“Estamos desplegando nuestra mayor
capacidad historica”

Roberto Daura,
delegado comercial
de Iberia en Chile,
compartio detalles
del crecimiento de la
aerolinea en un ano
de conectividad
récord entre Santiago
y Madrid.

I beria esta reforzando su pre-
sencia en América Latinay
particularmente en Chile, donde
hadesplegadounafuerte estrate-
giadecrecimiento,conunimpor-
tante aumento de frecuencias.
A cargo de esta operacién se
encuentraRoberto Daura, delega-
do comercial de la compafia en
el pais, quien lidera la represen-
tacioén del grupo IAG en un mer-
cado que considera “estratégico”
por su estabilidad, conectividady
potencial de desarrollo.
Enentrevista con Ladevi, Dau-
rarepasélosplanes de expansion
en Chile, describid las particulari-
dadesde estemercadoydestacéd
el rol que cumplen las agencias
de viajes en esta consolidacion.

Santiago, un
destino estratégico
Respectoasuapreciaciéndel
mercadolocal,el delegado comer-
cial de Iberia indicé que “Chile lo
tiene todo: organizacién, estabi-
lidad y una clase media consoli-
dada. Por eso es uno de los po-
cos paises de América que con-
centraoperacion directa de nues-
tras tres marcas”.

Eldirectivodestacé quelberia
estadesplegandoesteafio suma-
yor capacidad histéricaen Santia-
go, conun crecimiento progresivo
que alcanzard las 12 frecuencias
semanales a partir de noviembre,
superandoinclusolosniveles pre-
pandemia.

“En nuestros 57 afios de pre-
sencia en Chile nunca habiamos
llegadoa12vuelos semanales. El
objetivoamediano plazoesllegar
a dos vuelos diarios”, anticipo.

Ademas, toda la operacion en
Santiago se realiza con el moder-
no Airbus A350, un modelo mas
eficientey comodo, elegido espe-
cialmente para un mercado “exi-
gente y educado como el chile-
no”, segun Daura.

Segmento corporativo
y conectividad global

El segmento corporativo es
uno de los pilares estratégicos
para Iberia en mercados como el
chileno, donde se concentra un
volumen relevante de viajeros de
alto poder adquisitivo.

“Nosotros apostamos por un
producto premium, y eso requie-
re atender con especial cuidado
al pasajero corporativo”, sefialé
Daura, destacando el rol de las
agencias TMC, agencias Virtuo-
so y clientes empresariales que
valoran la conectividad, la expe-
riencia a bordo y la eficiencia en
los viajes de negocios.

Daura subray6 que la conecti-
vidad es mucho mas que el vuelo
Santiago-Madrid. Atravésdel hub
enBarajasylasalianzas con aero-
lineas locales como LATAM, Ibe-
ria permite conectar desde ciuda-
des chilenas como Punta Arenas,
Puerto Montt, Antofagastao Con-

Roberto Daura.

cepciodn, hacia mas de 140 desti-
nos directos en 38 paises, y cerca
de 400 destinos globales suman-
do los acuerdos de codigo com-
partido e interlinea.

Foco en agencias
de viajes y grupos

Aunque la digitalizacién y el
canal directo han ganado prota-
gonismo, para lberia las agen-
cias de viajes siguen siendo un
socio estratégico clave en el mer-
cado chileno.

“En Chile, entre el 40% vy el
50% de las emisiones provienen
de agencias. Paranosotros es un
canal prioritario, con el que cons-
truimosrelacionesdelargoplazo”,
enfatiz6 Roberto Daura.

A diferencia de otros merca-
dos como México o Colombia, en
Chile Iberia no opera con cupos o
bloqueos tradicionales con turo-
peradores, pero si mantiene una
fuerte presencia en el segmento
degrupos, el cualrepresentaapro-

ximadamenteentreun10%y 12%
de los ingresos locales.

La mayoria de estos grupos
provienen justamente de agen-
cias de viajes, y abarcan tanto el
segmentovacacionalcomoelcor-
porativo, religioso, deportivo e in-
clusoviajes deincentivos (MICE).

“Estamostrabajandocadavez
mas endesarrollar propuestas es-
pecificas para grupos, con un en-
foque flexible y adaptado al mer-
cado local. Por ejemplo, rutas co-
mo Roma, El Cairo o Tel Aviv han
sido histéricamente muy deman-
dadas en el segmento religioso,
aunque hoy en dia la situacion
en algunos destinos ha cambia-
do”, explico.

Para finalizar, Roberto Daura
enfatizé que la ruta Santiago-Ma-
drid tiene un impacto econémico
estimado de € 138 millones anua-
les en el PIB chileno, generando
mas de 4.300 empleos directos
e indirectos, de los cuales el 52%
permanece en el pais. <



