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Foco en el sector financiero en Chile:

Como la TA estd amenazando
los empleos de “cuello blanco”

JEAN PIERRE VILLARROEL

Algoritmos que toman deci-
siones de inversién haciendo su
propio research, bots que atien-
den clientes mejor que los hu-
manos y modelos que procesan
millones de datos en segundos
estdn cambiando la forma de tra-
bajar en bancos, fondos y corre-
doras. La pregunta ya no es si la
inteligencia artificial (IA) trans-
formara la industria, sino a qué
velocidad lo hard, y sus conse-
cuencias para el empleo.

“A diferencia de anteriores
oleadas tecnoldgicas, en Chile
esta revolucién amenaza tam-
bién a empleos de alta califica-
cién y altos ingresos, como ana-
listas financieros y ejecutivos de
banca de inversion”, advierte
Gustavo Arijén, socio de Inteli-
gencia Artifi-
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La revolucion de la IA ya se siente
con fuerza en Wall Street.

mediaria local que opera un fon-
do mutuo gestionado con IA, es
un ejemplo de esta nueva tenden-
cia. Su CEO, Vicente Icaza, expli-
ca que los algoritmos permiten

“tomar decisio-

cial y Analitica
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nes mds rdpi-
das, sin sesgos
humanos y con
escalabilidad a
costos mds ba-

una creciente
automatizacién en los préximos
cinco afos”.

La revolucién de la IA ya se
siente con fuerza en Wall Street.
Si bien las “tareas repetitivas”
son las mds vulnerables, los tra-
bajos de “cuello blanco” dela in-
dustria financiera también estdn
en riesgo de ser reemplazados.

En el sector financiero, los cam-
bios ya se sienten. Holdo, inter-

jos”. Sin embar-
g0, aclara que esto no significa eli-
minar a las personas: “La gestién
serd cada vez mds automatizada,
pero no deshumanizada”, dice.
Segun el estudio Implementa-
cién de GenAl, de Deloitte, el 43%
de las empresas chilenas ya ha
adoptado herramientas de inteli-
gencia artificial generativa y es jus-
tamente la industria financiera la
de mayor adopcidn, con un 61%.
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“ Ambitos como la prevencién de
fraudes, la gestién de inversiones y
la personalizacién de servicios es-
tdn en proceso de automatiza-
cién”, agrega Jaime Caiceo, socio
de TA & Data en Deloitte. “Aun
existe espacio para alcanzar la ma-
durez tecnoldgica de los mercados
desarrollados”, considera.

“Las nuevas tecnologfas pue-
den actuar como complementos
a otras funciones, por ejemplo, a
los asesores financieros en su to-
ma de decisiones, e incluso dar
lugar al surgimiento de nuevos
puestos, como los ‘quant tra-
ders’”, agrega Daniela Leitch, in-
vestigadora a cargo del estudio
de CEIS UDD y académica de la
misma universidad.

Los elementos humanos, sin
embargo, seguirfan siendo im-
prescindibles. “La empatia, la
negociacion, el liderazgo y la
construccién de relaciones si-
guen siendo fundamentales”,
considera Arijén, de PwC. Y
aunque laIA puede generar pro-
ductos financieros novedosos o
estrategias de mercado disrupti-
vas, depende “del ingenio hu-
mano, especialmente para anti-
cipar riesgos emergentes”.

En Chile, segtn el estudio de
Deloitte, se pronostica un alza
en la inversién en IA generativa
en diversos sectores. Acd desta-
ca la industria financiera, con un
43% del sector apostando por un
aumento significativo de sus in-
versiones en IA.



