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Disparos en urgencias 
del hospital de La Serena 

LA NOCHE DE ESTE LUNES 

Un paciente fue atacado tras ingresar herido y se desató 
un amplio operativo policial para dar con el agresor. 
Desde el Servicio de Salud y la dirección del hospital 

valoraron la templanza del equipo médico y activaron los 
protocolos internos.

Una noche marcada por la tensión y el 
temor se vivió este lunes en el hospital 
de La Serena, cuando, alrededor de las 
22:00 horas, un hombre llegó herido 
hasta el Servicio de Urgencia pidiendo 
ayuda. De inmediato, fue asistido por 
un paramédico y un guardia, quienes 
lo ingresaron en silla de ruedas para 
recibir atención médica.

Lo que parecía ser un procedimiento 
habitual de emergencia cambió drás-
ticamente minutos después, cuando 
otro sujeto ingresó al mismo recinto y, 
sin mediar palabra, percutó un disparo 
contra el paciente, fallando el objetivo. 
El atacante se dio a la fuga rápidamente, 
mientras usuarios y funcionarios se 
resguardaban como podían, provocando 
escenas de angustia y temor al interior 
del hospital.

CAOS Y MIEDO EN LA URGENCIA

Según testigos, el sonido del disparo 
causó pánico entre los presentes. 
Algunos pacientes se escondieron en 
los baños, mientras el personal médico 
procuraba mantener el control y proteger 
a quienes estaban en el lugar. El equipo 
directivo del hospital se constituyó de 
inmediato y activó los protocolos de 
emergencia. El guardia llegó a cabo una 
tarea heroica al controlar la situación 
y salvar vidas. 

“Estos son hechos bastante inéditos, 
lamentablemente han sido más frecuen-
tes las agresiones en los servicios de 
urgencias en los hospitales. Hay que 
destacar el compromiso y templanza 
de los funcionarios, que pese a estos 
hechos violentos, continuaron con la 
atención”, señaló Iván Marín, director 
del hospital de La Serena.

PACIENTE SIN RIESGO VITAL

El paciente que fue blanco del ata-
que ya había sido estabilizado por 
los profesionales al momento de los 
disparos. Según el Dr. René Cantariño, 
urgenciólogo y jefe de la Unidad de 
Emergencia de Adultos del recinto, 
“el equipo actuó como todo equipo 
profesional que se desempeña en una 
unidad de emergencia. El paciente fue 
categorizado e ingresó a la atención, 
donde nuestro equipo hizo la evaluación. 
Determinaron que no había riesgo vital 
inminente y lo estabilizaron. Ingresó 
con lesiones leves y está sin riesgo 
vital. Fue dado de alta”.

OPERATIVO POLICIAL EN CURSO

El fiscal de turno dispuso la concu-
rrencia de la Brigada de Homicidios de 
la PDI, cuyos detectives llegaron hasta 
el hospital para levantar evidencia 
desde las cámaras de seguridad, to-
mar declaraciones a testigos y realizar 
peritajes balísticos del arma utilizada.

Hasta el cierre de esta edición, con-
tinuaba un amplio operativo policial en 
distintos sectores de la comuna para 
dar con el paradero del atacante, cuya 

identidad aún no ha sido confirmada 
oficialmente.

Desde el Servicio de Salud Coquimbo, 
en tanto, destacaron la coordinación 
inmediata de los organismos de se-
guridad y la capacidad de respuesta 

del personal médico ante un hecho 
tan complejo. “Queremos destacar la 
pronta respuesta de las policías y de los 
organismos de seguridad que operan 
para estas circunstancias. Ahora esta-
mos en un proceso interno para volver 
a poner en marcha el establecimiento”, 
señaló Ernesto Jorquera, director del 
Servicio de Salud Coquimbo.

VIOLENCIA EN 
LOS RECINTOS DE SALUD

El hecho revive una preocupación 
creciente a nivel nacional: el aumento 
de la violencia en los recintos de 

salud. En lo que va del año, se han 
registrado múltiples denuncias por 
agresiones a personal médico, hechos 
delictuales en servicios de urgencia 
y amenazas a funcionarios, lo que 
ha generado llamados de atención 
desde gremios, autoridades y orga-
nizaciones civiles.

La presencia de armas en espacios 
públicos, incluso dentro de hospitales, 
da cuenta de un fenómeno que avanza 
sin freno y exige respuestas firmes 
del Estado. Desde diversos sectores 
ya se ha pedido revisar los protocolos 
de seguridad y reforzar la vigilancia 
en establecimientos de alta afluencia 
como recintos asistenciales.

REVISIÓN DE PROTOCOLOS 
Y LLAMADO A LA PREVENCIÓN

Desde el hospital de La Serena 
informaron que se activaron los 
protocolos de seguridad y que se 
mantendrán en coordinación con la 
delegación presidencial, la seremi de 
Seguridad y las policías para evitar 
que se repitan este tipo de hechos.

El impacto psicológico para pacien-
tes, funcionarios y usuarios también 
está siendo abordado, ya que se trata 
de un lugar destinado al cuidado y 
recuperación, que fue violentado por 
un acto criminal.

Cabe precisar que el recinto de salud 
se mantuvo con custodia policial 
durante toda la noche para tranqui-
lidad de usuarios y trabajadores del 
área de la salud.

Luego del 
hecho, se 
activaron los 
protocolos en 
el Hospital de 
La Serena y 
los funciona-
rios de salud 
continuaron 
con la aten-
ción.
EL DÍA

ERNESTO JORQUERA 
DIRECTOR SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

Queremos destacar 
la pronta respuesta 
de las policías y 
de los organismos 
de seguridad que 
operan para estas 
circunstancias”

EQUIPO EL DÍA             La Serena

Dato: 
Cabe precisar que el recinto de sa-
lud se mantuvo con custodia policial 
durante toda la noche para tranqui-
lidad de usuarios y trabajadores del 
área de la salud.
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