
La Tribuna Los Ángeles, martes 22 de julio de 2025 

www.latri 

  

Angélica Solar Lizama 

Directora regional Servicio 

Nacional del Consumidor 

(Sernac) 

  

Colaboración público-privada para el - 
desarrollo: una tarea estratégica 

Carlos Cruz 

Director ejecutivo Consejo de 

Políticas de Infraestructura (CPI) 

  

  

Durante el año 2024, el Sernac recibió 19.834 
reclamos relativos a problemas de fraude finan- 
ciero, poco más del doble de los 9.494 reclamos 
recibidos durante todo el 2023. Es decir, seregistró 
un aumento de 109%. 

Al analizar los reclamos, basándose en las 
descripciones de las y los consumidores afecta- 
dos, se pudoidentificar dos grandes modalidades 
fraudulentas utilizadas por los delincuentes: la 
suplantación deidentidad y phishing—o engañar 
a la víctima para obtener datos personales—. 

Es importante señalar que el fenómeno del 
fraude es transversal, supera las propias fron- 
teras y va en constante crecimiento de la mano 
del avance de la tecnología, por lo que es tarea de 
todos prevenir, detectar ysancionar estas prácti- 
cas, tomando todas las medidas necesarias para 
avanzar contra este delito. 

En estesentido, como Sernac queremoslanzar 
una “agenda antifraude”, cuyo objetivo es contri- 
buir al diagnóstico, prevención y mitigación de 
este problema que ha afectado a miles de personas 
en nuestro país. 

Dentro delasaccionesinmediatas y concretas 
está el despacho de oficios a instituciones de la 
industria financiera del país. A través de esta 
gestión, solicitaremos información detallada para 
evaluar posibles infracciones ala Ley de Protec- 
ción al Consumidor o eventuales problemas que 
requieran atención. 

Con base enlos hallazgos de dicho análisis, este 

servicio evaluará y determinará si es necesario 
iniciar acciones para protegerlos derechos delos 
consumidores, las cuales podrían incluir Proce- 
dimientos Voluntarios Colectivos, Juicios Colee- 

tivos o Juicios de Interés General, entre otras. 
Adicionalmente, el Sernac redoblará sus 

esfuerzos en poner a disposición de los consu- 
midores información que les permita identificar 
y prevenir ser víctimas de fraude mediante la 
publicación de guías y material educativo. 

Asimismo, secontemplala difusión de dos estu- 

diosrealizados en conjunto conla Universidad de 
Chile respecto a los factores que determinan la 
motivación de autoprotección del consumidor y 
un estudio experimental sobre la eficacia de los 
contenidos de las campañas antifraude. 

En este contexto, el llamado del Sernac es a 
sumar esfuerzos entre todos los actores: los con- 
sumidores tomando las medidas de autocuidado 
necesarias; laindustria siendo profesional einvir- 
tiendo en mecanismos de seguridad de acuerdo a 
lasnuevas tecnologías y elaborando campañas de 
informacióninnovadoras y efectivas para educar 
a las personas. 

Y en el caso de las instituciones del Estado, 

es monitorear de cerca el fenómeno del fraude 
y tomar las acciones oportunas para mitigar sus 

efectos, desde el ámbito preventivo, pero también 
desde una arista de protección. 

  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 
en nuestras páginas de redacción son de absoluta 
responsabilidad de sus autores y no necesariamente 
representan el pensamiento de La Tribuna 

IRAN 

  

  

  

Una delas ideas que más consenso ha generado en el 
debate sobre cómo reactivar el crecimiento económico 
en Chile es la necesidad de reforzar la colaboración 
entre el sector público y el privado. Un ejemplo concreto 
y exitoso de esta alianza es el sistema de concesiones 
de infraestructura pública, que ha permitido al país 
ampliar significativamente su red deobras estratégicas. 

Este modelo se sustenta en principios que vale la pena 
recordar. El primero es quelos proyectos de concesiones 

son iniciativas de interés público, impulsadas por los 
ministerios de Obras Públicas y de Hacienda. Se trata de 
obras de gran envergadura que responden a una visión 
delargo plazo y que apuntan al desarrollo sostenible del 
país. Su origen no radica necesariamente en las señales 
del mercado, sino en una mirada de Estado sobre el 
futuro territorial y económico de Chile. 

Desde esa visión pública, el sector privado puede y 
debe jugar un rol complementario. Muchas veces, es el 
mundo empresarial el que detecta oportunidades que 
el Estado no alcanza a vislumbrar, aportando su mirada 
de futuro, su capacidad de gestión, innovación tecno- 

lógica y financiamiento. La experiencia en industrias 
como el hidrógeno verde, los data centers, la minería, la 
agricultura, las pesquerías y el turismo asílo demuestra. 
En todos estos casos, la iniciativa privada ha sido clave 

para transformar recursos y ventajas comparativas en 

oportunidades de desarrollo. 
Pero la colaboración público-privada requiere condi- 

ciones habilitantes. Una de ellas es que el Estado asuma 
el liderazgo estratégico en la identificación de las solu- 
ciones de infraestructura necesarias y en la articula- 
ción delos actores relevantes. Debe generar los marcos 
contractuales adecuados, asegurar la transparencia y 

garantizar el cumplimiento de la normativa ambiental 
y social vigente. 

Asimismo, las distintas entidades públicas involu- 

cradas —ministerios, empresas del Estado, agencias 
especializadas— deben actuar coordinadamente y 
con sentido de urgencia. Es en ese sentido que como 
CPI hemos impulsado una entidad supra ministerial 
encargada de facilitar la ejecución de los proyectos 
de envergadura que el país demanda. Si no existe una 
estructura institucional para ello, esresponsabilidad de 
la máxima autoridad política generar los mecanismos 
necesarios. Estoimplica que organismos como el Minis- 
terio del Medio Ambiente, el Consejo de Monumentos 
Nacionales u otros entes reguladores no solo efectúen 
una función fiscalizadora, sino también facilitadora, 
ayudando a compatibilizar el cumplimiento normativo 
con la ejecución oportuna de proyectos estratégicos. 
Siendo estos proyectos de Estado, su compromiso debe 
ser también con que estos se lleven a cabo a la mayor 
brevedad para contribuir así a mejorar la calidad de 
vida de nuestros habitantes. 

Cuando se habla de crecimiento, la colaboración 
entre los actores públicos y privados no es una opción, 
sino una necesidad. Cada parte debe cumplir su rol 
con responsabilidad y visión de país. La industria de 
las concesiones no solo muestra lo que se puede lograr 
cuando hay cooperación efectiva, sino que también 
puede convertirse en un laboratorio de aprendizaje 
institucional. Observar con atención este sector puede 
ofrecer claves valiosas para replicar y mejorar la cola- 
boración en otras áreas donde aún es débil o incipiente. 

Chile necesita crecer. Y para ello, necesita asociarse 
mejor. 

  

   

      

  

No hay chilena ni chileno queno haya vivido el ritual 
sagrado deabriruna marraqueta recién salida del horno; 
ese momento en que el pan cruje entrelas manos y anun- 
cia que todo está en su lugar. Porque sí, la marraqueta no 
es solo pan, es la compañera infaltable del desayuno, el 
almuerzo y la once; la aliada perfecta del pebre, la que 
le da alma a un buen choripán, y esa misma que puede 
desatar una pequeña batalla por quién se lleva el último 
trozo en la mesa familiar. Un verdadero ícono nacional 
que, aunque sentimos tan nuestro, guarda una historia 
tan crujiente como su cuerpo. 

Pero, ¿de dónde viene la marraqueta? Como en toda 
buena historia, hay varias versiones y ninguna certeza 
absoluta. Una delas más queridas y, quizás, la más acep- 
tada, es aquella que habla de dos hermanos franceses, 

de apellido “Marraquette”, que llegaron a Valparaíso a 
principios del siglo XX. Traían consigo una receta simi- 
lar a la del baguette de su tierra natal, pero aquí, entre 
cerros y bruma marina, aquella masa se transformó, 

se volvió más aircada, crujiente, con ese característico 

corte en cruz que invita a compartir. Y fue desde la 
ciudad porteña desde donde la marraqueta comenzó 
su viaje, metiéndose de a poco en cada hogar, en cada 
urbe, en cada desayuno dominguero. 

Pero otra delas versiones plantea que esta historia es 
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más antigua. Que ya en los tiempos de laindependencia, 
en las panaderías de La Chimba, el antiguo barrio al 
norte del río Mapocho, un español llamado Ambrosio 
Gómez elaboraba un pan muy similar. Incluso el mis- 
mísimo Claudio Gay, botánico francés que se dedicó a 
estudiar Chile en el siglo XIX, mencionó este tipo de 
pan en sus observaciones. ¿Y entonces? ¿Será que la 
marraqueta no vino de Francia, sino que nació aquí, 
en nuestras manos, mezclando lo mejor de la tradición 

europea con el sabor de lo local? 
Sea cual sea su origen, lo cierto es que no hay otro 

pan como la marraqueta. En Concepción le llaman pan 
francés, en Valparaíso pan batido, y enparte de nuestro 
territorio, simplemente marraqueta. Pero sinimportar 

elnombre, este pan tiene estatus de estrella, nose guarda 
porque pierde su magia, se disfruta con mantequilla 
que se derrite al instante, y en los asados es la elegida 
para recibir la primera longaniza salida de la parrilla. 

Así que ya lo saben, la próxima vez que compren o 
saboreen una marraqueta bien crujiente, recuerden 
que más allá de su nombre o historia, lo importante es 
que sigue presente. En cada mesa, en cada once, recor- 
dándonos que a veces lo más simple (harina, agua, sal 
y levadura) puede transformarse en un manjar que nos 
une como pocos. 
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