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Spam telefónico 
¿Llamadas de 

cobranza tendrán 
prefijo 809 o 

600? 
Desde hace años, las amada de empresas 
de cobranza son parte del paisaje sonoro 
cotidiano de miles de personas en Chile. A 
cualquier hora del día y a vecs incluso los 
fines de semana- ls teléfonos suenan para 
recordar un pago pendiente. Pero ras la re- 
ciente Resolución Exenta N' 286, publicada 
el 7 de febrero de 2025 por el Ministeio 
de Transportes y Telecomunicaciones, cabe 
hacerse una pregunta esencial: ¿son estas 
llamadas consideradas comunicaciones ma- 
sivas o solicitadas? 
La norma en cuestión modifica la antigua 
Resolución N" 1.319 del año 2004, 
era dos nuevas categorías de ser- 
vicios telefónicos complementarios: 
Comunicaciones masivas no soli 
tadas (como las llamadas publicita- 
rias o de televenta no autorizadas 
por el usuario) y comunicaciones | 
masiva solicitadas (aquellas en | "esse aa 
que existe consentimiento, con- 
trato o relación comercial entre el 
emisor y el receptod. 
La importancia de esta distinción no es me- 
or: a cada categoría se le agna un bloque 
de numeración específico (808 para las no 
solicitada, 600 para la solicitadas), el cual 
deberá utilizarse obligatoriamente en un 
plazo de ses meses desde la publicación dela 
resolución. A contar de ese momento, ningún 
tipo de comunicación masiva podrá hacerse 
desde otro número 
¿Dónde quedan entonces las empresas de 
cobranza? La resolución no las menciona 

citamente, y a falta de una definición 
clara, queda interpretarla norma la luz del 
espiritu que la inspira. 
En mi opinión sí una persona tiene una tar- 
jeta de crégito con un real, y eta empresa 
la contacta para recordarte un pago atrasado, 
se trata de una relación comercial existente 
Lallamada puede ser automatizada y masiva, 
si, pero noes "no solicitada” enel sentido de 
la ley Debe entonces utilizar numeración con 
prefio 600, porque hay una relación contrac- 
tual y un interés legítimo de comunicación 
entre ls partes 

          

  

   

  

  

  

     

        

    

  

Atendamos la 
pobreza severa 

Hace casí un mes en La Moneda, necesidades de ese grupo a partir 
se entregaron las propuestas de estas recomendaciones sería un 
modificación a la Encuesta Na- tremendo logro. 
«cional de Caracterización Socioe=. La Comisión propone modifca- 
conómica (CASEN) Se trata de cionesobvas y necesarias Reem- 
la herramient clave para medir. plazrel criterio de 2000 calorías 
la pobreza en Chile y orientar de daras por una canasta alimen- 
manera más precisa la políticas tica Saludable. Terminar Con el 
públicas. El documento actualiza. alquiler imputado que Se reem- 
Ta medición aos cambios sociale . plaza pordoslíneas del pobreza: 
recientes y 5us consecuencias: una para famils propietarias de 
estalido social, pandemia, eiis..5u vivienda y otra para famills 
Fabitaional, fenómeno migrato- que arriendan. Agrega y actualiza 
rio, inseguridad. nuevos ndiadores para a pobre 
Los medios ttulaon con lo más za multidimensional, pasando de 
rotioso:de acuerdo alosnuevos . 15 20.Y se mantienen las cinco 
parámetos propuestos, la última . dimensiones dela pobreza, pero 
medición, que nos ponía sobre con igual ponderación 

Canada y Estados Unidos en Es muy relevante quese incorpo- 
materia de reducción de la ren dos propuesta que permiten 
pobreza, pasara deunalen- ver mejorel problema: la vulner 
tador 650 aun 22.3% Un bilidad, que es la probabilidad de 
úmero que tiene mucho caeren pobreza Éstas midió en 

mássentido para quienes un tiempo, ero luego se discon- 
trabajamos diario continuó. Se aconseja volvera incor- 
“ls pies enel bara, pora. Y o más relevante para 
como decia Alberto egarcon más y mejores políticas 

Hurtado. sociales: determinar e número de 
En el Hogar de Cris- quienes viven en pobreza severa 
10 atendemos a un Amartya Sen, el premio Nobel 

grupo pequeño, cerca de Economía indi, que acuñó el 
de 38 mil pesonas en 2024, que concepto, ha dicho: "La pobreza 
tiene un nivel de carencias que severa no es solo carencia de 
se arastra por décadas. Alos dé- ingresos, ino una forma radical 
ficts en salu, vivienda, empleo, de exclusión”. Una ida en la que 
educació, redes, se suman los de no puedes elegir qué comer por- 
ingreso, y se agregan problemas que no tines qué en la que no 
de salud mental consumo de puedes cuidar tu salud, porque 
Arogas, discapacidad, abandono, el consultorio no fait a aten- 
analfabetismo. Es una pobreza. ción a las personas en Situación 
extrema o crónica, como debatió de call, Es no poder estudiar, no 
llamarla la Comisión. Al Final, se tener Calefacción, no contar con 
optó por "pobreza severa, quese un techo, En Chile, esta pobreza 
“define como la intersección de es visible en la proliferación de 
los hogares que viven en pobreza ucos. Per también viv puertas 
poringresos y también en pobreza. adentro. En as viviendas sinaisia- 
multidimensional ción, en losadulto mayores sols, 
Aste grupo poblacional nose leen las madres que crían entre la 
ha dado a rlevacia que merece. droga, la violencia y la precaric- 
Los pobres entr los pobres de- dad. Combatra exige políticas 
bieran sr prioritarios para todos: públicas que epunten al desarollo 
Estado, sector privado, academia, de capacidades:educacón salud, 
sociedad cil organizada. Lograr redes, acompañamiento, respeto 
instalar esa idea y atender las 
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