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PUNTO DE VISTA
Agentes de IA:
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valor y disrupcion
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—por Gonzalo Larraguibel -
airrupcion de los agentes dein-  un atributo deseable a convertirse en una
teligencia artificial (IA) afectard  condicion esencial. Los “modelos organi-
profunda y velozmente la forma  zativos liquidos” comienzan a hacer mas
en que trabajamos, generando sentido: estructuras vivas que, combi-
grandes oportunidades y desa- mnando lo humano y lo artificial, se adap-
fios. A diferencia del software tradicional, tan, reconfiguran y mueven con rapidez,
estos “trabajadores digitales inteligentes” manteniendo colaboracién y coherencia
persiguen metas, colaboran activamente, estratégica. Este tipo de organizacion no
aprenden, se adaptan, operan hasta con  solo permite responder mejor al cambio,
total autonomia y, lo mds importante, sino generar valor al negocio, como lo N

ejecutan acciones, integrandose a flujos
de trabajo complejos con personas y con
otros agentes. La suma agente mas huma-
no es multiplicadora, un salto disruptivo.

Los procesos tradicionales comienzan a
desdibujarse. Ya no responden a flujos fi-
josni secuenciales, sino que combinan las
habilidades cognitivas de los LLM’s con
los softwares de automatizacion, lo que
les permite adaptarse con creciente preci-
sion y eficiencia a las particularidades de
cada organizacion y contexto.

Esto impactard de lleno a las organiza-
ciones, se multiplicara la capacidad de su
fuerza de trabajo sin incrementar el nui-
mero de trabajadores, con mayor calidad
y consistencia. Al mismo tiempo, reque-
rird resolver desafios técnicos, repensar
y redisenar procesos, estructurar data de
calidad y oportuna, gestionar el cambio
permanentemente para adaptar liderazgos
y formas de trabajo, testear y refinar agen-
tes continuamente que creen valor real.
Todo esto, bajo un marco de resguardo y
de principios éticos muy bien definidos.

En este contexto, muchas empresas
aun siguen organizadas bajo un modelo
jerdrquico cldsico y, aunque avanzan en
cambios, lo hacen a una velocidad mu-
cho menor al desarrollo tecnolégico. Hoy
el problema no es ganarle a la tecnologia
sino al incumbente o al nuevo jugador
que lo haga mas ripido.

Los agentes de IA dejan de ser herra-
mientas aisladas para convertirse en inte-
grantes activos del equipo. Por lo anterior,
las organizaciones enfrentan una disrup-
cion continua, multisistémica y, en gran
parte, impredecible. Asi, la agilidad —en-
tendida como la capacidad de combinar
velocidad con estabilidad— pasa de ser

estan demostrando companias Al native,
por ejemplo Agentic Enterprise, con la
que incumbentes no IA deben competir
muchas veces en condiciones de desven-
taja. Estudios recientes muestran mejo-
ras simultineas en cuatro dimensiones:
experiencia de clientes, compromiso de
colaboradores, desempefo operativo y
resultados financieros con el 70% usando
modelos hibridos de humanos y agentes.

Este cambio también redefine el lideraz-
go, llevindolo a un enfoque articulador y
colaborativo, mds orientado a redisefar
y liderar la adaptacién al cambio que a
preservar. Como los liquidos, las organi-
zaciones toman la forma del recipiente
que las contiene, y es el 1ol del lider, de-
finir esa forma. Orquestar con visién y
flexibilidad las capacidades —humanas y
digitales— para que se desplieguen de for-
ma coherente, dgil y eficiente. Un desafio
monumental para directorios y equipos
de liderazgo, el gobierno corporativo, ya
que requiere una mirada bifocal activa en
el hoy y en el manana, reaprendiendo y
aprendiendo continuamente.

En la era de la IA, donde equipos de
personas y agentes piensan, actiian, cola-
boran y aprenden continuamente, las or-
ganizaciones que no se redisefien no solo
perderdn competitividad: mds temprano
que tarde, terminardn quedando fuera de
juego.

¢Usted, como lider, entiende y estd al
tanto de la irrupcion y potencial de los
agentes de IA en su industria y empresa?
¢Estd colaborando para liderar este cam-
bio en su organizacion?
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