
E
n un escenario en el que la
mayoría de la industria veía
problema, el equipo de

TechLex vio una oportunidad única.
En lugar de resignarse a las
limitaciones del mercado legal, la
firma apostó por su ADN innovador.
La decisión de desarrollar su propia
arquitectura tecnológica no fue solo
una solución operativa, sino una
declaración de principios que
transformó fundamentalmente la
manera de trabajar de todos sus
equipos. El resultado fue un sistema
tan potente que mantenerlo solo
para uso interno dejó de tener
sentido, consolidando así la visión
para MadLex: empaquetar una
revolución y ofrecerla para potenciar
a todo el ecosistema.

MadLex no es un bot ni un
software genérico. Es una
plataforma integral a través de la
cual se puede tramitar judicialmente
carteras con apoyo de bots,
inteligencia artificial, CRM judicial
especializado, reportería
automatizada, revisión automatizada
de títulos, redacción automatizada
de demandas y escritos, control de
tareas y workflows personalizados,
entre otras herramientas.

Dado el nivel de automatización,
el servicio que presta MadLex se
adapta a los requerimientos

específicos de cada uno de sus
clientes en cuanto, por ejemplo, la
nomenclatura de sus etapas
jurídicas, las vistas de reportes que
requieren, estrategias judiciales de
tramitación, entre otros. Toda la
plataforma está desplegada en la
nube de Amazon Web Services, con
altos estándares de seguridad,
escalabilidad y rendimiento.

¿PARA QUIÉN ES MADLEX?

MadLex es una solución que
puede ser implementada en bancos,
empresas de retail, fondos de
inversión y otras organizaciones que
buscan externalizar la tramitación
judicial, pero quieren mantener
trazabilidad y control de la cartera
mediante tecnología de primer nivel.

Asimismo, MadLex apunta a
apoyar la gestión en estudios
jurídicos que necesitan
modernizarse y competir al nivel de
las legaltechs, incorporando
herramientas tecnológicas que les
permitan operar con eficiencia,
trazabilidad y escala, además de
adaptarse a las nuevas exigencias
normativas en ciberseguridad,
protección de datos y otros
estándares regulatorios, que hoy ya
son requeridos por los clientes que
externalizan carteras masivas.

DE NECESIDAD INTERNA A REVOLUCIÓN TECNOLÓGICA:

MadLex, la spin-off legal que está transformando
la tecnología en la cobranza judicial

MadLex no es solo un software, sino una plataforma
modular e integrada que ataca cada uno de los riesgos de

la gestión tradicional. Sus servicios principales incluyen:

n CRM Judicial MadLex: El cerebro de la operación legal
La plataforma de gestión de casos ha sido pensada por y para
abogados. Opera como el sistema nervioso central de la
operación judicial y su arquitectura flexible permite adaptar
a los flujos de trabajo del cliente, su terminología y sus
reglas de negocio. No al revés. MadLex integra inteligencia
a la operación, entregando orden, control y eficiencia donde
antes había caos.

n Business Intelligence: Decisiones basadas en certeza,
no en intuición
La plataforma transforma los datos operativos en
inteligencia de negocio en tiempo real. A través de
dashboards dinámicos y 100% personalizables, los clientes
pueden obtener una visión clara y actualizada del estado de
sus carteras, identificando cuellos de botella y
oportunidades al instante. MadLex brinda el poder de dirigir
la estrategia con la precisión de los datos, no con la
incertidumbre de la intuición.

n FlowLex, el orquestador del talento humano
Para las tareas complejas que requieren criterio experto y
escapan a la automatización masiva, la plataforma integra
un workflow inteligente. El sistema asigna de forma
proactiva las gestiones diarias a los abogados, monitorea su
ejecución en tiempo real y garantiza el control, la disciplina
y la máxima productividad del equipo.

n Extracción de datos: Transformar documentos en
activos digitales
La revisión manual de miles de títulos y documentos no solo
es costosa, sino que es una fuente constante de errores que
ponen en riesgo los juicios. La tecnología de análisis
documental de MadLex automatiza esta tarea crítica,
extrayendo y estructurando datos clave con una velocidad y
precisión inalcanzables para un ser humano. La plataforma
convierte documentos estáticos en activos de datos
inteligentes, listos para alimentar las demandas y la
estrategia.

n Generación de escritos: Precisión jurídica a escala
industrial
El motor de generación de documentos de MadLex permite

crear miles de demandas y escritos complejos, coherentes y
sin errores en cuestión de segundos. Esta herramienta no
solo acelera radicalmente los plazos y la capacidad de
respuesta de la operación, sino que garantiza un estándar de
calidad y consistencia intachable en todo el volumen de la
cartera, liberando al equipo legal del trabajo repetitivo y
permitiéndole enfocarse en la estrategia que gana juicios.

n Control de costos: Transparencia financiera en cada
gasto judicial
Los gastos judiciales, especialmente las costas
receptoriales, pueden convertirse en un punto ciego
financiero en operaciones masivas. El sistema de control de
MadLex brinda visibilidad total, permitiendo trazar cada
diligencia y boleta asociada. Con el seguimiento de miles de
gastos mensuales, esta herramienta no es un lujo, es un
sistema indispensable de gobernanza financiera que
protege la rentabilidad y asegura la transparencia de la
operación.

n Due diligence tecnológico para carteras judiciales
Comprar una cartera judicializada es, a menudo, comprar a
ciegas. El servicio de due diligence judicial-tecnológico de
MadLex ilumina el contenido de esa “caja negra” antes de
comprometer el capital. Utilizando la plataforma, es posible
realizar un análisis masivo de todos los juicios incluidos en
el portafolio para responder dos preguntas cruciales para
cualquier inversionista:

n Viabilidad jurídica: ¿Son estos juicios procesalmente
viables? Esto, identificando casos con vicios, prescripciones
o errores fatales que impiden su continuación.

n Probabilidad de recupero: ¿Qué casos tienen la mayor
probabilidad de éxito? Aplicando modelos de datos es
posible estimar el potencial de recuperación de cada juicio.

n Desarrollo a la medida: Un socio en innovación
tecnológica
En MadLex entienden que los desafíos más complejos
requieren soluciones únicas. Más allá de la plataforma
existente, la firma actúa como un socio estratégico en
transformación digital. Su equipo de expertos está
capacitado para analizar, diseñar y construir soluciones
tecnológicas a la medida para los procesos judiciales o
administrativos más específicos, asegurando que la
tecnología se adapte perfectamente a la ventaja competitiva.

MADLEX, UN ECOSISTEMA DE SOLUCIONES INTELIGENTES

MadLex se adapta a los requerimientos específicos
de cada uno de sus clientes.
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En un entorno donde la 
eficiencia, la trazabilidad y la

automatización ya no son
opcionales, la nueva empresa

MadLex llega como una
herramienta concreta 

que democratiza el acceso a
tecnología de vanguardia, sin

necesidad de desarrollar y
mantener sistemas 

costosos y complejos.

MadLex está
desplegada en la
nube de Amazon
Web Services, con
altos estándares
de seguridad,
escalabilidad y
rendimiento.

EDICIONES.ESPECIALES@MERCURIO.CL
SANTIAGO DE CHILE

MIÉRCOLES 23 DE JULIO DE 2025

GESTIÓN EFICIENTE DE LA
RECAUDACIÓN Y LA COBRANZA

Hace más de una década,
TechLex se enfrentaba al
mismo dilema que hoy

define la fragilidad de la gestión
judicial masiva tradicional: una
serie de riesgos que crecen con
cada nuevo caso:
s El riesgo financiero: Una

estructura de costos no
escalable. En el modelo
tradicional, el principal costo
operativo es la gente. Para
gestionar cada nueva cartera, el
estudio se ve forzado a contratar
más personal, provocando que
los gastos crezcan de forma casi
lineal con los ingresos,
aumentando el riesgo y
asfixiando la rentabilidad.
s El riesgo judicial: Con

miles de casos en paralelo, la
falta de un control tecnológico
centralizado deriva en posibles
incumplimientos de plazos
fatales, prescripción de los

INNOVACIÓN CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

Los dolores de los abogados
impulsaron el nacimiento de MadLex

Lo que comenzó como una solución a
una necesidad interna en TechLex se
convirtió rápidamente en el punto de
partida de una revolución para toda
una industria. De ese proceso nació

una nueva compañía: MadLex,
spin-off tecnológica diseñada para
poner a disposición del ecosistema
jurídico y financiero una plataforma

probada, robusta y lista para escalar.
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Gracias a MadLex,
TechLex comenzó
una transformación
radical, pasando de
ser únicamente un
estudio jurídico
para evolucionar
hacia una legaltech
de alto
rendimiento. 

títulos ejecutivos, entre otros,
que, en definitiva, redundan en
la incobrabilidad y en una grave
responsabilidad profesional para
el estudio.
s El riesgo operacional: Un

aumento inevitable de errores
humanos a cargo de procesos
manuales y repetitivos.
s El riesgo de

cumplimiento (compliance):
Un entorno normativo cada vez
más técnico y exigente que
eleva la exposición a sanciones y
responsabilidades no solo del
estudio de abogados, sino
también de su respectivo cliente
en algunos casos.

Si bien estos son los riesgos
más evidentes, hay dos riesgos
más silenciosos e igual de
letales para el futuro de una
firma. En primer lugar está el
riesgo de talento y cultural, que
es la incapacidad de atraer y

retener al mejor talento
profesional, ya que un estudio
que opera con procesos
manuales y arcaicos crea una
experiencia laboral frustrante y
poco estimulante. En segundo
lugar destaca el riesgo
estratégico y de innovación, que
no es más que el peligro de
volverse obsoleto. Una

organización que invierte la
mayor parte de su energía en
mantener la operación a flote y
apagar incendios no puede
pensar en el futuro.

La conclusión fue clara: la
única forma de crecer de manera
sostenible y segura era a través
de la tecnología. Así, TechLex
comenzó una transformación

radical, pasando de ser
únicamente un estudio jurídico
para evolucionar hacia una
legaltech de alto rendimiento. 

Con un equipo
interdisciplinario de abogados e
ingenieros, la firma desarrolló
internamente un ecosistema
tecnológico propio para
maximizar la eficiencia en la

prestación de sus servicios
legales consistentes en la
tramitación judicial masiva de
carteras para sus clientes. 

Así, el motor de lo que hoy es
la nueva empresa MadLex se
construyó desde el conocimiento
más profundo de los dolores que
enfrentan los abogados al
tramitar masivamente carteras.
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