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Prevenir el fraude: Una estrategia para
proteger a los clientes y al negocio

En una era definida por el rapido avance de la digitalizacion, las amenazas
que comprometen la seguridad de las operaciones corporativas y, crucial-
mente, la proteccion de los clientes, se intensifican progresivamente. La pre-
valencia de fraudes y estafas en el ambito digital se ha vuelto una constante
en el panorama actual.

Las estadisticas son elocuentes al respecto. Segin datos de Sheriff, du-
rante en 2024, los fraudes informaticos regulados por la Ley 21.459 expe-
rimentaron un incremento del 60%, totalizando 85 casos. Este crecimiento
subraya la habilidad de los ciberdelincuentes para explotar vulnerabilidades
en sistemas que carecen de una proteccion adecuada, impactando tanto a
grandes corporaciones como a pequefios negocios.

Los fraudes corporativos resultan en pérdidas millonarias anualmente,
afectando no solo los resultados financieros, sino también la confianza de los
clientes, y en un mercado altamente competitivo, la erosion de la confianza
puede acarrear consecuencias mas significativas que cualquier perjuicio eco-
nomico directo.

Ante esta realidad, resulta imperativo que las empresas adopten un enfo-
que proactivo y preventivo, capaz de anticipar y mitigar las amenazas antes
de su materializacion. Esto trasciende la mera implementacion de soluciones
tecnologicas; implica la edificacion de una cultura organizacional cimentada
en la integridad, la transparencia y la responsabilidad.

Una estrategia eficaz en la prevencion de fraudes debe integrar la forma-
cion continua de los colaboradores, capacitaciones periodicas, la incorpora-
c16n de herramientas tecnologicas avanzadas (IA), y la implementacion de
protocolos rigurosos para la gestion de incidentes criticos. Adicionalmente,
esta estrategia debe estar fundamentalmente orientada a las personas: salva-
guardar a los clientes no es Ginicamente una obligacion ética, sino también

—
—
~
Cristian Urrego, Gerente de Prestaciones Movilidad,
Autonomia y Salud de Seguros SURA

una decision estratégica para el negocio.

En un contexto donde la reputacion corporativa puede verse comprome-
tida en cuestion de segundos a través de los canales digitales, la prevencion
del fraude ha dejado de ser una opcion para convertirse en una necesidad
ineludible. Es, en esencia, una inversion estratégica en la sostenibilidad, la
construccion de confianza y la generacion de valor a largo plazo.

Las organizaciones que comprenden esta premisa y actilan en consecuen-
cia no solo resguardan sus activos, sino que se erigen como lideres respon-
sables en un mercado cada vez mas exigente.




