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Con una convocatoria que re- 

unirá a autoridades, funciona- 

rios/as públicos, académicos y 

representantes del sector priva- 
do en tecnología e Inteligencia 
Artificial (IA), el Ministerio de 
Hacienda realizará este jueves el 
encuentro denominado “Para la 
transformación del Estado: per- 
sonas, confianza y futuro, una 

instancia que busca difundir el 
estado actual y los desafios del 
uso de la IA en el sector público 
chileno, promoviendo su adop- 
ción para mejorar la experiencia 
de las personas y fortalecer su 
confianza en las instituciones pú- 
blicas. 

En el encuentro participarán el 
ministro de Hacienda, Mario 

Marcel, la ministra de Ciencia, 

Conocimiento, Tecnología e In- 

novación, Aisén Etcheverry; el 

decano de la Facultad de Cien- 
cias Físicas y Matemáticas de la 
Universidad de Chile, Francisco 

Martínez; además de represen- 

tantes de cinco servicios del Esta- 
do que expondrán sus experien- 
cias y aprendizajes con el uso de 
laTA. 

Entre los asistentes al seminario 

también destaca la presencia de 

dos figuras internacionales de 
gran relevancia en el ámbito dela 
IA y la gobernanza digital. Porun 
lado, el director de la Oficina Di- 
gital del Ayuntamiento de Ma- 
drid, Fernando de Pablo, quien 

entregará una perspectiva valio- 
sa sobre la implementación de 
soluciones digitales a nivel local 
y la transformación de la admi- 
nistración pública a través de la 
tecnología. Su experiencia en la 
capital española ofrece ejemplos 
concretos de cómo la IA puede 
optimizar los servicios ciudada- 
nos y mejorar la eficiencia guber- 
namental. 

Por otro lado, la directora de Go- 

bernanza Pública de la OCDE 
(Organización para la Coope- 
ración y el Desarrollo Económi- 
cos), Elsa Pilichowski, expondrá 

su visión global y conocimiento 
sobre las políticas y recomenda- 
ciones internacionales en mate- 
ria de gobernanza de la IA, don- 

de es crucial abordar los desafios 
éticos, regulatorios y sociales que 
conlleva el avance dela inteligen- 
cia artificial, enfatizando la nece- 

sidad de marcos de gobernanza 
sólidos que aseguren un desarro- 
llo responsable e indusivo de esta 

tecnología. 

La presencia de ambos exper- 
tos subraya la importancia de la 
colaboración internacional y el 
intercambio de conocimientos 
para enfrentar los retos y aprove- 
char las oportunidades que la IA 
presenta a nivel mundial. 

Por otro lado, la jornada induirá 

un panel principal centrado en 

$Cómo avanzamos en la políti- 
ca pública de IA a nivel Estado?” 

moderado por el director de la 

Secretaría de Gobierno Digital 
(SGD), José Inostroza, y contará 

con la participación de ACTI, 

CHILETEC, la Universidad de 
Chile, el Ministerio de Ciencias 

y el Consejo de Modernización. 

Por la tarde, se llevarán a cabo 

tres talleres: uno dirigido por el 
Laboratorio de Gobierno del 
Ministerio de Hacienda, otro so- 

bre IA a cargo dela Vicerrectoría 
de Tecnologías de la Informa- 
ción de la Universidad de Chile 
(VTD, y el tercero dictado por la 

Iniciativa de Datos e Inteligencia 

Experiencias del Estado 

El evento, además, reconocerá 

iniciativas destacadas en IA del 
sector público, seleccionadas tras 

una convocatoria en la platafor- 
ma de participación de la SGD. 
El comité evaluador induyó a re- 
presentantes de la SGD, el Labo- 

ratorio de Gobierno, la Secretaría 

de Modernización, del Ministe- 
rio de Hacienda y la Universidad 
de Chile. 

Se recibieron 34 iniciativas; de 

estas, cinco fueron seleccionadas 

para presentar en el seminario 
y otras diez participarán en una 
feria. 

1. Modelo de Detección de Ano- 
malías en Listas de Espera de 
Pacientes (Ministerio de Salud): 

Esta iniciativa busca transformar 
la gestión de listas de espera del 
sistema público de salud a través 
de la integración de inteligencia 
artificial en los procesos de mo- 
nitoreo y control de calidad de 
datos. Mediante un modelo de 
detección de anomalías basado 

en Isolation Forest, se identifican 

patrones inusuales que pueden 

representar errores de registro, 

retrasos en la atención o flujos 
operativos atípicos. El modelo, ya 
implementado en el cido men- 
sual del Ministerio de Salud de 
Chile, se encuentra integrado al 

almacén institucional de datos 

(DIGERA) y forma parte de un 

plan estratégico más amplio de 
mejora de registros, que aborda 
gobernanza, normativa, capaci- 

tación, interoperabilidad y con- 

trol interno. Su desarrollo ha per- 
mitido detectar oportunamente 
situaciones que antes requerían 

revisión manual y ex post, habi- 
litando respuestas preventivas y 
una supervisión más eficaz. 

2. Modelo Predictivo de No 
Cobro de Pensión Garantiza- 
da Universal (PGU) (IPS): El 

IPS se propuso predecir quié- 
nes no van a cobrar sus pagos 
a fin de alertarlos a través de 
campañas de contactabilidad 
y promover el cobro de sus 
beneficios. Para ello aplicó In- 
teligencia Artificial (Machine 
Learning) desarrollando una 
red neuronal que predice con 

hasta 30 días de anticipación 
quién no cobrará su pensión. 
El Instituto de Previsión So- 

cial (IPS) emite 2 millones 

de PGU al mes; después de 

3 meses, unas 5 mil no eran 

cobradas. Tras casi dos años 
de aplicación de este modelo, 

esas cinco mil se redujeron 

a solo mil PGU sin cobrar. 

SERNAC fiscalizará el black inmobiliario que se 
Desarrolla entre el 21 y 23 de julio 

El Servicio Nacional del 

Consumidor (SERNAC) 

desarrollará fiscaliza- 

ciones durante la cuarta 

edición del evento “Black 

Inmobiliario”, que es de- 

sarrollada desde este lu- 

nes 21 hasta el miércoles 

23 de julio por la Cámara 
de Comercio de Santiago 

(CCS). 

En esta oportunidad, 

participarán cerca de 80 

empresas del sector finan- 
ciero, inmobiliario y asegu- 

rador con diversas ofertas 

y condiciones comerciales, 

con el objetivo de entregar 
oportunidades concretas a 

las personas consumidoras 

para acceder a la vivien- 
da, invertir o financiar con 

condiciones atractivas. 

El detalle de las empresas y 
ofertas, se puede consultar 

directamente en la página 

web habilitada por la CCS 
www.blackinmobiliario.cl 

Tal y como ha ocurrido 
en Otras Ocasiones con 
eventos online, el Servicio 

se encargará de fiscalizar 
que las condiciones publi- 
citadas por las empresas 
durante el desarrollo del 
“Black Inmobiliario” sean 
claras, accesibles y oportu- 

nas. 

El Director Nacional del 

SERNAC, Andrés Herrera, 

señaló que “La compra de 
una vivienda es una de las 
compras más importan- 
tes que hace una familia 
durante toda su vida, por 

lo mismo, la principal re- 

comendación es que las y 
los consumidores puedan 
realizar un doble chequeo 
de la información, que 

estudien muy detallada- 
mente las ofertas que se 

le están entregando, tanto 

en relación a los precios 

de las viviendas como la 
seriedad de las empresas”. 

Además, la autoridad 

añadió que “la fiscaliza- 
ción durante el desarro- 

llo del evento nos permite 

detectar posibles incum- 
plimientos y actuar opor- 

tunamente si es necesario”. 

Por su parte, María Tere- 

sa Vial, presidenta de la 

Cámara de Comercio de 
Santiago, explicó que “esta 
cuarta edición del Black 
Inmobiliario que organi- 
zamos la CCS, junto con la 

CCHC y la ADI, busca ser 

una oportunidad real para 

que las familias chilenas 
puedan acceder a alterna- 

tivas de financiamiento y 
a las mejores ofertas dispo- 
nibles del mercado. Quere- 

mos destacar que las mar- 
cas participantes en el sitio 

oficial están comprometi- 
das con entregar descuen- 
tos reales, garantizando 

una experiencia de com- 

pra transparente y segu- 

ra, gracias a que este es 
un portal web, donde las 

empresas son auditadas y 
deben cumplir con un có- 

digo de buenas prácticas 
empresariales” 

En caso de detectar algún 
incumplimiento, las y los 

consumidores pueden in- 

gresar su reclamo a través 
de SERNAC.cl, llamando 

gratuitamente al 800 700 
100 o presencialmente en 

las oficinas ubicadas en 
cada región.
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