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Fa Frei apunta a crecer abriendo 
mercados para más TLC 
El El exPresidente Eduardo Frei destacó este miércoles la importancia 
del comercio exterior como pieza clave para lograr un mayor crecimien- 
to. En un seminario organizado por Sofofa, dijo que “hay que seguir 
abriendo mercados y más TLC (Tratados de Libre Comercio), hay que 
seguir viajando e ir a todos los países, en África no estamos, en Medio 
Oriente estamos yendo poquito, en el año 2008 abrimos la primera 
oficina comercial en Emiratos Árabes, ahí están los centros de inversión 
más grandes del mundo”. También hizo una llamado a que “seamos 
optimistas, tenemos un gran país, pero hagamos las cosas, se necesita 
convicción y decisión política, eso es lo que nos falta”. 

  

Mi La subsecretaria de 
Hacienda, Heidi Berner, 
solicitó a la firma Cualiffy 
dejar de utilizar la marca 
y logo. Se informó al 
Ministerio Público sobre 
la situación. 

POR CAROLINA LEÓN 

Enredes sociales, en parti- 

cular en TikTok, se ha vuelto 

habitual ver a extranjeros y/o 

compatriotas radicados en el 

exterior hablando delo lindo 

que es Chile, lo sabrosa de las 

marraquetas con paltas e, 

incluso, lo bien que funciona 

el sistema de ClaveÚnica. 

Este mecanismo local 

diseñado para autenticar 

digitalmente a las personas 

ante servicios digitales, con 

un RUT y una clave, se ha 

masificado con éxito y su 

cobertura llega hoy a casi 16 

millones de usuarios activos. 

En paralelo, hay más de 

1.700 servicios públicos que 

usan ClaveÚnica para realizar 

trámites digitales. En 2024, 

se realizaron 475 millones 

de transacciones, más de 1 

millón al día. 

Una herramienta que se 

valora y por la cual recien- 

temente el Ministerio de Ha- 

cienda desplegó una serie de 

oficios y advertencias con la 

finalidad de proteger su uso. 

La disputa 
Hace varios días la empre- 

sa Cualiffy hizo noticia por 

lanzar un certificado laboral 

que reúne antecedentes que 

se pueden sacar desde el 

Registro Civil, Servicio de 

Impuestos Internos (SII), 

Poder Judicial, Defensoría 

Penal Pública y Seguro de 

Cesantía, entre otros. 

          

   

La empresa accede a estas 

bases de información vía 

ClaveÚnica, y así lo pro- 

mocionaban, utilizando el 

logo de la herramienta en 

su página web. 

Fue justamente esta uti- 

lización lo que desencadenó 

la molestia en Teatinos 120. 

Y de la molestia se pasó a 

la acción.La subsecretaria 

de Hacienda, Heidi Berner, 

envió un escrito hace unos 

días a la empresa solicitando 

que cese el uso de la marca y 

logo de ClaveÚnica. 
Según expuso en el escri- 

to, la plataforma de clave 

corresponde a un servicio 

compartido, operado y ad- 

ministrado por la Secretaría 

de Gobierno Digital de la 

Subsecretaría de Hacienda, 

de conformidad con la Ley 

N?* 21.658, “el que solo puede 

ser utilizado por las entida- 

des públicas y privadas que 

cuentan con un habilitante 

normativo expreso para ello, 

para determinados casos de 

uso especialmente regulados, 

bajo determinadas condicio- 

nes de seguridad y sujeto a la 

fiscalización o supervisión de 

una entidad pública. Suem- 

presa no cumple con ninguno 

de estos requisitos”. 

No fue lo único. La misiva 

señaló que -de la revisión del 

sitio web de Cualiffy- se veri- 

ficó que los servicios ofrecidos 

requieren que las personas le 

entreguen a la empresa sus 
credenciales de ClaveÚnica. 

Esto, añadió, podría “sig- 

nificar un altísimo riesgo de 

ciberseguridad, así como una 

afectación grave al derecho a 

la privacidad de sus usuarios 

y usuarias, en especial en 

cuanto nuestras indagaciones 

preliminares indican que su 

empresa podría estar utili- 

zando manualmente dichas 

credenciales para acceder a 

diversos sitios del Estado, 

incluyendo portales que con= 

tienen información sensible”, 

como el de la Defensoría 

Penal Pública, el Servicio 

de Impuestos Internos y la 

Comisión de Medicina Pre- 

ventiva e Invalidez (Compin). 

A modo de cierre, la carta 

Heidi Berner, 
subsecretaria 
de Hacienda. 

informó que se ha dado cuenta 

al Ministerio Público de la 

situación para la revisión de si 

existe o no un posible delito. 

Berner tomó otras acciones 

e informó de la situación 

al director nacional de la 

Agencia Nacional de Ciberse- 

guridad, Daniel Álvarez, y al 

director nacional del Servicio 

Nacional del Consumidor, 

Andrés Herrera. 

Recomendaciones 
Con todo, el llamado de las 

autoridades y expertos es a 

no compartir la ClaveÚnica. 

De hecho, Hacienda ha 

estado trabajando en una 

campaña comunicacional 

orientada a educar a las per- 

sonas a no compartir sus 

credenciales. 

El fin es reforzar la se- 

guridad frente a empresas 

que solicitando la clave, sin 

autorización de Gobierno 

Digital, acceden a diferentes 

servicios; y, en este contexto, 

el usuario pierde finalmente 

el dominio y control de su 

clave única. 
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SOLICITADO POR NTT DATA CHILE 

Tecnología minera: 
Los 5 errores que están costando 

tiempo y dinero 

Jaime Rebolledo 

Head of Natural Resources NTT DATA Chile 

Hace algunos días escuché el caso de una mina que 
apostó por un gemelo digital: un “mapa vivo” en 3D que 
mostraba palas, camiones y datos en tiempo real, pro- 
metiendo más productividad. El gerente general quedó 
fascinado, pero en seis meses la herramienta fue des- 

conectada, ya que los operadores- concentrados en el 
cumplimiento de sus metas diarias - no priorizaban su 

uso. Además, la herramienta proponía acciones contra- 

dictorias para ellos, como detener camiones, lo que es 

opuesto con la cultura de maximizar su uso. El equipo de 

excelencia operacional que lideraba esta iniciativa no lo- 
gró justificar los US$ 400 mil invertidos en esta iniciativa 
y los operadores- excluidos del diseño inicial - veían esta 
innovación como una carga, más que como un real apor- 
te en su trabajo diario. 

Este desenlace es común en mineras que están recién 
iniciando su proceso de transformación, por eso es im- 
portante tener en consideración algunos aspectos que 
nos ayuden a sortear los desafíos que se presentan en 
el camino: 

Conocer el valor que entrega la solución 

Un gemelo digital —o cualquier tecnología— solo tiene 
sentido si responde a una necesidad concreta, como anti- 
cipar fallos o mejorar la eficiencia. Su valor no lo define la 
tecnología en sí, sino el impacto que genera en el negocio. 

No subestimar el esfuerzo del cambio cultural 
Si bien los operadores suelen tener una alta carga laboral, 
es importante que comprendan para qué sirve una he- 
rramienta y cuál es el máximo rendimiento que pueden 

obtener de ella. Incluso, con la mejor tecnología debe ha- 
ber una estrategia de gestión del cambio que sea nuestra 
hoja de ruta. 

Equilibrio entre la disrupción y la estabilidad operativa 

La minería privilegia la estabilidad y el control. La trans- 
formación digital, en cambio, introduce disrupciones. Si 

no existen equipos capaces de equilibrar ambos mundos, 

la transformación no podrá escalar. 

Un área de Tecnología (IT / OT) preparada 
La tecnología debe ser un socio estratégico del negocio, 
con un ecosistema robusto y eficiente de colaboración. 
Sin esa base, se pone en riesgo la captura de valor y la 

velocidad de la transformación. 

Creer en promesas milagrosas 

Los proveedores muchas veces se tiende a sobredimen- 
sionar los beneficios de la tecnología y se instala la idea 
de que esta resolverá todos los problemas. Entender las 
limitaciones es clave y ara esto se requiere conectar con 
otras mineras. 

Cualquier minera puede autoconvencerse de que los 
gemelos digitales, o cualquier otra solución innovadora, 
puede subir la productividad en un 20%. Sin embargo, 
eso requiere cambiar la lógica del juego: alinear la tecno- 
logía con metas claras, gestionar el cambio y modernizar 

las áreas encargadas. Como dijo el consultor y profesor 
de negocios, Peter Drucker, “el mayor peligro en tiempos 
de turbulencia no es la turbulencia en sí, sino actuar con 

la lógica de ayer”.  
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