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con infraestructura digital que per- 
mita anticiparse, coordinar y actuar 

con precisión. A través de platafor- 
mas de gestión urbana integradas, 
se puede cruzar información de 
movilidad, iluminación, clima y 

comportamiento ciudadano para 
prevenir delitos o gestionar eventos 
críticos con mayor eficacia”, ejem- 
plifica García. 

Coincide con este diagnóstico 
el director de desarrollo digital 
de Fundación País Digital, Marco 
Terán, quien señala que mediante 
plataformas interoperables, go- 
bernanza de datos y participación 

EL APORTE DE LAS CIUDADES INTELIGENTES 

El uso de tecnologías en las ciudades no solo 
permite vigilancia, prevención y resiliencia. 
También rompe la e agmentación de los 
servicios municipales, sobre todo si son 
utilizadas de forma sistémica y no aislada. 

través del uso de herra- 
mientas como la video- 
vigilancia inteligente, el 
análisis predictivo con 

inteligencia artificial, sensores loT y 
plataformas de gestión centraliza- 
da, las tecnologías han cambiado 
la seguridad urbana, permitiendo 
anticipar incidentes, mejorar la res- 
puesta en tiempo real y optimizar la 
gestión de recursos públicos. 

Para la gerenta de Sé Santia- 
go, Solange Arredondo, en una 
smart city la seguridad se aborda 
de manera integral, anticipativa y 
colaborativa. “La tecnología per- 
mite monitorear en tiempo real el 
comportamiento urbano, anticipar 
situaciones de riesgo y coordinar 
respuestas más eficientes. La inte-     

gración de estas herramientas tanto 
a nivel local como metropolitano 
potencia la capacidad de reacción 
conjunta entre comunas, mejora la 
interoperabilidad entre instituciones 
y refuerza estrategias preventivas. 

Esto permite una gestión más 
proactiva, focalizada y sostenible 
de la seguridad en los territorios”, 
aclara Arredondo. 

Según la gerenta general de 

          
ACTI, Luz María García, el aporte 
de las ciudades inteligentes no solo 
radica en incorporar tecnologías, 
sino que también en reestructurar la 
forma en que se toman decisiones 
urbanas y romper la fragmentación 
entre servicios municipales, de 
modo que los distintos sistemas se 
comunican mejor entre sí. 

“La seguridad pública puede 
beneficiarse enormemente al contar 

ciudadana, se logra una mejora 
sustancial en la coordinación entre 
los distintos servicios, lo que a su 
vez puede reducir los tiempos de 
respuesta ante emergencias y mejo- 
rar la efectividad general. 

La clave está en diseñar solucio- 
nes adaptadas a cada territorio, con 
criterios de escalabilidad, sostenibi- 
lidad y protección de datos, explica 
el ejecutivo, y puntualiza: “La efec- 
tividad no depende solo de instalar 
cámaras, sino de cómo se integran 
con centros de monitoreo, platafor- 
mas interoperables y protocolos de 
coordinación entre municipalida- 
des, fuerzas de orden y actores del 
sector privado. Tecnologías como el 
análisis predictivo y la videoanalítica 
aumentan la eficiencia, mientras 
que la ciberseguridad y el respeto a 
la privacidad fortalecen su legitimi- 
dad”. 

  

MOTE EMPRESARIA 

GOBERNADOR CLAUDIO ORREGO: 

“Smart City Expo Santiago, un espacio de encuentro 
donde nacen soluciones reales a problemas reales” 

  

Cuando pensamos en el futuro de nuestras 

ciudades, es inevitable preguntamos cómo respon- 

deremos a los grandes desafíos que enfrentamos: 

el cambio climático, la desigualdad urbana, la 

congestión, la contaminación, la inseguridad y la 

exclusión digital. Santiago, como corazón urbano 

de Chile, no es ajena a estas tensiones. Pero 

también es un espacio fértil para las soluciones, 

la innovación y la colaboración. En ese espíritu, la 

organización de la tercera versión de Smart City 

Santiago no solo es un hito, sino una necesidad. 

Esta iniciativa, que hemos impulsado con 

fuerza desde el Gobierno Regional Metropolitano 

de Santiago, junto a Fira Barcelona Internacional 

e Interexpo, tiene como objetivo reunir a actores 

públicos, privados, académicos y de la sociedad 

civil en torno a una conversación fundamental: 

cómo hacer de nuestras ciudades espacios más 

inteligentes, inclusivos, resilientes y sostenibles. 

Y cuando decimos “inteligentes” no hablamos 

solo de tecnología, sino de decisiones basadas 

en datos, participación ciudadana, y una mirada 

integrada al desarrollo urbano. 

En su tercera edición, Smart City Santiago 

se consolida como una plataforma de diálogo y 

acción. En las dos versiones anteriores, sentamos 

las bases para una nueva manera de pensar el 

territorio. Hoy, profundizamos esa visión con pro- 

puestas concretas, alianzas estratégicas e iniciativas 

transformadoras. No se trata de un evento más, 

sino de un espacio de encuentro donde nacen 

soluciones reales a problemas reales. 

¿Por qué es importante organizar esta ter- 

cera versión? Porque vivimos en una ciudad 

que, aunque llena de oportunidades, enfrenta 

enormes desafíos. Santiago concentra el 40% del 

PIB nacional, pero también una parte importante 

de las brechas sociales y ambientales del país. 

Aceleramos el desarrollo urbano sin siempre 

preguntarnos cómo afecta eso a la calidad de 

vida. La planificación fragmentada y la desigualdad 

territorial han erosionado la cohesión de nuestra 

ciudad. Smart City Santiago es una invitación a 

repensarla desde una lógica colaborativa, inte- 

gradora y descentralizada. 

Desde el Gobierno Regional hemos financiado 

más de 200 proyectos de inversión con enfoque 

de ciudad inteligente: desde parques urbanos 

con sensores de riego eficiente, hasta sistemas 

de transporte eléctrico para comunas periféricas. 

  

Apostamos por una ciudad que no deje a nadie 

atrás. Y eventos como este son esenciales para 

ampliar esa mirada, aprender de otras experien- 

cias internacionales, y promover el intercambio 

de buenas prácticas. 

Además, esta tercera versión representa un 

punto de inflexión: Chile se encuentra en un 

momento clave para fortalecer su institucionali- 

dad territorial. La descentralización ya no puede 

ser un eslogan; debe traducirse en gobernanza 

efectiva, presupuesto regional y competencias 

claras. En este contexto, Santiago tiene el deber 

—y el privilegio— de liderar con el ejemplo. Smart 

City Santiago es una demostración concreta de 

cómo la gobernanza metropolitana puede servir 

como motor de transformación. 

El futuro de nuestras ciudades no es un destino 

inevitable, sino una construcción colectiva. No 

existe una sola receta para la ciudad ideal, pero sí 

principios que pueden guiarnos: justicia territorial, 

innovación abierta, sostenibilidad ambiental y 

participación ciudadana. La ciudad inteligente es 

aquella que escucha, que innova, que protege, y 

que cuida a quienes la habitan. 

Invito atodas y todos a sumarse a esta tercera 

versión de Smart City Santiago. A mirar nuestra 

ciudad con ojos nuevos. A imaginar juntos una 

metrópoli más humana, más verde, más equitativa. 

Santiago tiene todo para ser una ciudad modelo. Lo 

que nos falta es creerlo... y construirlo en conjunto. 
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